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Nakon Stetnog utjecaja pandemije Covid-19 na europski turisticki sektor, od
izuzetne je vaznosti provesti odgovarajuce politike i mjere na lokalnoj razini diljem
Europe. Ove aktivnosti su klju¢ne kako bi se osigurala konkurentnost i relevantnost

turisticke industrije nakon pandemije te kako bi se zadovoljile potrebe i oCekivanja

buducih posjetitelja. Razmatranja usmjerena ka digitalnim rjeSenjima i odrzivosti
postala su kljucni faktori za turiste prilikom odabira njihovih destinacija.
Stoga Cvrsto vjerujemo da ova dva aspekta imaju veliki potencijal za razvoj unutar
lokalnih ekosustava nasih partnera.
Kako bismo iskoristili ovaj potencijal, neophodno je da lokalni duznosnici,
turistiCke organizacije i profesionalci u turistickom sektoru prolaze kroz inovativne
programe kontinuirane edukacije i obuke, ¢ime c¢e unaprijediti svoje digitalne
vjestine.
Kako bi se ovi ciljevi postigli, projekt UPREST ima za cilj unaprijediti digitalne
vjestine dionika u podruc¢ju odrzivog turizma. Istovremeno, projekt nastoji
promovirati nove nacine ucenja koji ¢e doprinijeti oporavku sektora.
Specifi¢ni ciljevi projekta UPREST su sljedeci:
* |dentificirati nedostatke vjestina medu lokalnim poslovnim akterima i razviti
prilagodena rjeSenja za obuku kako bi se ti nedostaci ucinkovito rijesili.
e Osmisliti programe obuke za poslovne aktere u turistickoj industriji, s fokusom
na nove digitalne solucije koje se mogu primijeniti na lokalnhoj razini.
e Potaknuti poboljSanu suradnju izmedu lokalnih vlasti i gospodarstva
razvijanjem ekosustava usmjerenog na odrzivi turizam.
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PROJEKT UPREST

EUROPSKI KONTEKST

Osvrt na Europsku uniju. Digitalizacija je brzo
transformirala razliCite industrije diljem svijeta, a
turistiCki sektor nije iznimka. U podrucju odrzivog
turizma, digitalizacija dobiva znacajnu vaznost u
Europskoj uniji (EU) te se otvaraju mogucnosti i
potrebe za promjenama u pogledu znanja, vjestina i
potreba za obukom. Predmetni izvjestaj istrazuje
ove dinamike, fokusiraju¢i se na potrebe unutar
organizacija u ekosustavu odrzivog turizma EU-a.
Prilike i izazovi. Digitalne tehnologije klju¢ne su u
promicanju odrzivog turizma kroz poboljsanje
ucinkovite upotrebe resursa, smanjenje utjecaja na
okoli§ te omogucavanje dublje povezanosti s
lokalnim zajednicama i kulturama. Digitalizacija
moze poticati inicijative poput online prodaje
ulaznica, virtualne ture, rezervacije ekoloski
prihvatljivog smjestaja te upravljanje resursima u
stvarnom vremenu. Ove usluge ne samo da
poboljsavaju iskustvo posjetitelja, ve¢ doprinose i
odrzivim praksama. UnatoC pozitivnim stranama,
porast digitalnih tehnologija donosi i izazove.
Mnoge organizacije u sektoru odrzivog turizma EU-a
suoCavaju se s nedostatkom digitalnog znanja i
vjestina, Sto otezava potpuno iskoristavanje ovih
tehnologija. Stoga postoji sve veca potreba za
digitalnom kompetencijom u organizacijama.
Neuskladenost znanja i vjestina. Digitalizacija
zahtijeva nekoliko specificnin podruc¢ja znanja i
vjestina unutar sektora odrzivog turizma. To
uklju¢uje analizu podataka za pracenje i
minimiziranje utjecaja na okolis, upravljanje
drustvenim medijima za ucinkoviti marketing te
koristenje digitalnih platformi za pruzanje usluga.
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Istovremeno, treba napomenuti da postoji znacajan jaz izmedu znanja i vjestina
unutar pojedinih sektora. U mnogim organizacijama, pogotovo malim i srednjim
poduzeé¢ima (MSP-ovima), nedostaju potrebne kompetencije za ucinkovitu
upotrebu digitalnih tehnologija. Ovaj jaz utjeCe na sposobnost tih organizacija
da u svoje poslovanje implementiraju nacela odrzivog turizma, ucinkovito
komuniciraju s kupcima te prate i upravljaju svojim ekoloskim otiskom.

Potrebe za obukom. Za rjeSavanje ovog jaza i neuskladenosti izmedu znanja i
vjestina potrebno je usmjeriti se na obuku. Prvo, potrebna je opca obuka iz
digitalne pismenosti za sve zaposlenike. To bi ukljuc¢ivalo usvajanje osnovnih
vjestina koristenja racCunala, razumijevanje digitalninh alata te ucenje o
kibernetickoj sigurnosti. Drugo, potrebno je razviti specificne obrazovne
programe u podrucCjima kao Sto su analiza podataka, marketing putem
drustvenih medija i sl. Ovi programi moraju biti prilagodeni kontekstu odrzivog
turizma, s naglaskom na klju¢nu ulogu digitalnih tehnologija u promicanju
odrzivosti. Na kraju, potrebna je obuka voditeljskih struktura organizacija u
kontekstu digitalne transformacije. Nakon obuke voditelji organizacija bi imali
potrebne vjestine za provedbu procesa digitalizacije unutar organizacije.
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UPITNIK

Ovo izvjeSce predstavlja prvi skup rezultata projekta, s naglaskom na lokalno
mapiranje koje pruza detaljan prikaz znanja i vjesStina, kao i povezanih potreba

za obukom medu organizacijama u ekosustavu odrzivog turizma. Za
prikupljanje ovih informacija osmisljen je i distribuiran upitnik medu
organizacijama u partnerskim zemljama projekta: Italiji, Svedskoj i Hrvatskoj.

METODOLOGIJA

Cilj upitnika bio je prikupiti informacije o znanju, vjeStinama i potrebama za
obukom ispitanih organizacija u ekosustavu odrzivog turizma. Upitnik, pod
nazivom "UPREST Survey: Digital Tools in the Field of Sustainable Tourism,"
sastojao se od pitanja s visSestrukim izborom i otvorenih pitanja. Prikupljene su
opce informacije o ispitanicima i organizacijama koje predstavljaju te je na
temelju danih odgovora bilo moguce odrediti trenutnu razinu koriStenja
digitalnih alata i znanja u podrucju odrzivog turizma. Upitnik je istrazivao pet
specificnin podrucja, ukljucujuci otvorene podatke, robotizaciju i umjetnu
inteligenciju, ucenje putem uredaja, pametne materijale i nanotehnologije te
virtualnu stvarnost. Osim toga, ispitanici su bili pitani o svojim interesima za
buduci razvoj i temama o kojima bi zeljeli saznati vise.

KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

U procesu anketiranja je sudjelovao 101 ispitanik, predstavljaju¢i razne
organizacije unutar sektora odrzivog turizma. Vecina ispitanika bila je iz Italije,
zatim iz Svedske i Hrvatske. Analiza op¢eg dijela informacija otkrila je da veéina
ispitanika predstavlja smjestajne objekte, turisticke zajednice i odmaralista na
obali.
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Vecina organizacija imala je 1-5 zaposlenika, zatim 10-50 zaposlenika i 5-10
zaposlenika. Raspodjela dobi ispitanika pokazala je da vecina spada u dobnu
kategoriju od 46-65 godina.

TRENUTNO STANJE

Europski turistiCki sektor suocCio se sa znacajnim izazovima nakon pandemije
Covid-19. Medutim, koristenjem digitalnih alata i provedbom mijera odrzivosti,
lokalne vlasti, turisticke organizacije i ostali dionici u turizmu mogu osigurati da
sektor turizma ostane konkurentan i relevantan u postpandemijskom razdoblju.
Ovo je posebno vazno u zemljama kao §to su ltalija, Svedska i Hrvatska, gdje
turizam ima znacajnu ulogu u njihovim gospodarstvima.

Italija, poznata po bogatoj kulturnoj bastini i slikovitim krajolicima, prepoznala
je vaznost koristenja digitalnih alata u odrzivom turizmu. Lokalni duznosnici i
turisticke organizacije koriste digitalna rjeSenja kako bi privukli posjetitelje i
pruzili im impresivna i informativna iskustva. Mobilne aplikacije i online
platforme turistima nude sveobuhvatne informacije o odrzivom nacinu
putovanja, ekoloski prihvatljivim smjeStajnim objektima i odgovornim
aktivnostima. Ovi digitalni alati takoder pruzaju mogucnost posjetiteljima da se
angaziraju s lokalnim zajednicama i podrze odrzive inicijative. Nadalje,
donosenje odluka temeljenih na podacima provodi se kako bi se optimiziralo
upravljanje resursima, oCuvala prirodna bogatstva i smanjili negativni utjecaji na
okolis.

Slitno tome, Svedska, poznata po svojoj prirodnoj ljepoti i predanosti odrzivom
turizmu, koristi digitalne alate za unapredenje svoje turisti¢ke industrije. Svedska
je prihvatila inovativne programe kontinuiranog obrazovanja i obuke kako bi
poboljsala vjestine lokalnih duznosnika i turistiCkih dionika u sektoru odrzivog
turizma i digitalnim tehnologijama. Svedska vlast koristi analitiku podataka i
umjetnu inteligenciju za pracenje i upravljanje utjecajem turistiCkih aktivnosti na
okolis. To ukljucCuje pracenje potrosnje energije, upravljanje otpadom i emisijama
ugljika kako bi se osiguralo provodenje odrzivih aktivnosti. Virtualna stvarnost se
koristi za prikazivanje jedinstvenih prirodnih atrakcija Svedske.

U Hrvatskoj, zemlji s prekrasnom obalom i povijesnim gradovima, digitalni alati
se koriste za promicanje odrzivin turistickih praksi. U Hrvatskoj se koriste
mobilne aplikacije i online platforme kako bi se turistima pruzile sveobuhvatne
informacije o odrzivim opcijama putovanja, ukljuCujuci ekoloski prihvatljive
smjestajne objekte, odgovorne aktivnosti i nova kulturna iskustva.
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Pristupi temeljeni na otvorenim podacima koriste se za pracenje i upravljanje
utjecajem turizma na okolis, posebno u osjetljivim obalnim podrucjima. Kroz
umjetnu inteligenciju i automatizaciju, procesi upravljanja otpadom se
optimiziraju, a energetska ucinkovitost u smjestajnim objektima se poboljsava.
Osim toga, razvijaju se virtualna iskustva kako bi se prikazala prirodna i kulturna
bastina Hrvatske, poticuci posjetitelje da se ukljuce u odrzive nacine putovanja.

U sve tri zemlje provode se inovativni programi kontinuiranog obrazovanja i
obuke za dionike u turizmu kako bi unaprijedili vjestine lokalnih duznosnika i
turistickih profesionalaca u koristenju digitalnih alata i potaknuli razvoj odrzivog
turizma. Ovi programi pruzaju potrebna znanja i vjestine za koristenje digitalnih
tehnologija za razvoj odrzivog turizma, osiguravajuc¢i da industrija ostane
konkurentna i relevantna za potrebe i oCekivanja buducih posjetitelja.
Prihvacanjem digitalnih alata kao Sto su analitika podataka, virtualna stvarnost i
mobilne aplikacije te poticanjem odrzivog turizma, Italija, Svedska i Hrvatska
mogu privuci ekoloski osvijeStene turiste i pruziti im iskustva koja se podudaraju
s ocCekivanjima modernih putnika. Ovi napori doprinose opcoj odrzivosti i
otpornosti turisticke industrije u sve tri zemlje, istovremeno Cuvajuci njihovo
prirodno i kulturno naslijede za buduce generacije.

ANALIZA

Provedena anketa o trenutnoj upotrebi digitalnih alata u odrzivom turizmu u
Italiji, Svedskoj i Hrvatskoj pruza vrijedne uvide o razini implementacije digitalnih
tehnologija u turistickom sektoru tih zemalja. lako su neki alati u upotrebi na
nacionalnoj razini i stoga su poznati, na lokalnoj razini postoji mala razina
zZnanja, a stoga i poteskoce u njihovoj primjeni. Rezultati ankete otkrivaju
opcenito nisku razinu znanja u svih pet podrucja upitnika, bez obzira na vrstu
organizacije koja je ispitana i zemlju porijekla. Ovo potvrduje pretpostavke koje
leze u osnovi projekta, a koje sugeriraju da dionici u turizmu joS uvijek nisu
dovoljno educirani i upoznati s mogucnostima koje nudi digitalizacija.
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U podrucCju odrzivog turizma, upotreba digitalnih alata revolucionirala je
prikupljanje, analizu i koristenje podataka. Danas je sve veci naglasak na
donosenju odluka temeljenin na podacima kako bi se unaprijedio razvoj
odrzivog turizma. Digitalni alati omogucuju turistickim organizacijama
prikupljanje i obradu velike koliCine podataka, od preferencija i ponasanja turista
do utjecaja na okolis. Ovi podaci mogu pomoci u prepoznavanju obrazaca i
trendova, omogucujuci dionicima da donose odluke o upravljanju resursima,
imajuci u vidu oCuvanje okolisa i razvoj infrastrukture.

Na primjer, putem koristenja Interneta stvari (loT), turistiCke destinacije mogu
prikupljati podatke o potrosnji energije, upravljanju otpadom i koristenju vode.
Ove informacije mogu se analizirati kako bi se identificirala podrucja u kojima se
inicijative za odrzivost mogu ucinkovitije provoditi, sto dovodi do smanjenja
ekoloskog otiska i poboljsanja ucinkovitosti resursa.

Stovide, analitika podataka moze se koristiti i za praéenje i ublazavanje utjecaja
turizona na osjetljive ekosustave. Pracenjem pokazatelja kao sto su kvaliteta
zraka i vode, bioraznolikost i emisije ugljika, destinacije mogu razviti ciljane
strategije za oCuvanje prirodnih resursa i zastitu osjetljivih stanista.

Rezultati ankete pokazuju da sve tri zemlje prepoznaju vaznost otvorenih

podataka u odrzivom turizmu. Italija, Svedska i Hrvatska implementirale

su mehanizme prikupljanja podataka putem razliCitih izvora kao Sto su
mobilne aplikacije, senzori, platforme drustvenih medija i sustavi za
online rezervacije. Ovi podaci se koriste za dobivanje uvida u ponasanje
posjetitelja, performanse destinacija i okoliSne faktore. Upotrebom
otvorenih podataka moguce je optimizirati upravljanje resursima,
smanjiti utjecaj na okolis i poboljsati ukupno iskustvo posjetitelja.

Medutim, analiza odgovora vezanih uz otvorene podatke otkrila je
da je znanje o otvorenim podacima i njihova primjena u podrucju

odrzivog turizma bilo ograni¢eno medu ispitanicima.

Digitalni alati transformirali su nacin na koji ljudi uce o odrzivosti u turistickom
sektoru. Mobilni uredaji, online platforme i edukativhe aplikacije postali su
mocni alati za Sirenje znanja i podizanje svijesti medu turistima, lokalnim
zajednicama i stru¢njacima iz sektora turizma.
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Putem mobilnih aplikacija i web stranica turisti danas mogu pristupiti velikom
broju informacija o odrzivim nacinima putovanja, ekoloski prihvatljivim
smjestajnim objektima i odgovornim aktivnostima kojima se potice odrzivost.
Ove platforme pruzaju vrijedne uvide o tome kako smanjiti utjecaje na okolis i
podrzati lokalne zajednice. Nadalje, obrazovne institucije i organizacije prihvatile
su platforme za e-ucCenje s ciljem provodenja programa obuke i teCajeva o
odrzivom turizmu. Ovi digitalni izvori ucCenja pruzaju fleksibilne i dostupne
mogucnosti pojedincima za poboljSanje razumijevanja pitanja odrzivosti i razvoj
vjestina za doprinos ekoloski osvijestenoj transformaciji industrije.

Anketa otkriva da su ltalija, Svedska i Hrvatska prihvatile koristenje digitalnih

uredaja kao obrazovnih alata u odrzivom turizmu. Mobilne aplikacije se
koriste za pruzanje informacija u stvarnom vremenu, prikaz edukativnih
videa i gamificiranih iskustava kako bi se promoviralo odrzivo ponasanje
medu putnicima. Ove aplikacije ukljucuju znacajke poput geolokacije,
interaktivnih karata i prosirene stvarnosti kako bi se povecala angaziranost
posjetitelja i razumijevanje nacela odrzivog turizma. Znanje ispitanika o
digitalnom ucenju i njegovim prakticnim primjerima u odrzivom
turizmu bilo je ograniceno. Samo je manjina izrazila interes za stjecanje

viSe znanja i prakti¢nih primjera u ovom podrucju.

Umjetna inteligencija (Al) i automatizacija imaju klju¢nu ulogu u poticanju
odrzivosti u turistickoj industriji. Ove tehnologije omogucuju ucinkovite procese,
upravljanje resursima i poboljSana iskustva za korisnike uz minimalne okolisSne
utjecaje. Sustavi kojima upravlja Al mogu optimizirati potrosSnju energije u
hotelima i odmaralistima prilagodavanjem osvjetljenja, temperature i drugih
parametara na temelju stope popunjenosti i preferencija gostiju. Time se
osigurava energetska ucinkovitost, smanjuje se gubitak energije te se
posljedic¢no smanjuje i ugljicni otisak. Osim toga, Al algoritmi mogu se koristiti za
analizu velikih koliCina podataka i identificiranje mogucnosti za smanjenje
otpada i recikliranje. Automatizacijom procesa upravljanja otpadom, destinacije
mogu unaprijediti prakse recikliranja i poticati odrzivije metode odlaganja
otpada. Sto se ti¢e korisni¢kog iskustva, Al chatbotovi i virtualni asistenti mogu
pruziti personalizirane preporuke putnicima, sugerirajuci ekoloski prihvatljive
aktivnosti i odgovorno turisticko ponasanje.

' @
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Ovo ne samo da povecava zadovoljstvo korisnika, vec¢ poti¢e putnike da putuju
na Sto odrziviji nacin.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da umjetna inteligencija (Al) i
automatizacija igraju znacajnu ulogu u podrucju odrzivog turizma u sve tri
zemlje. Algoritmi umjetne inteligencije koriste se za obradu velike kolicine
podataka, omogucujuci dionicima donosenje odluka u stvarnom vremenu.

ltalija, Svedska i Hrvatska implementirale su sustave koji koriste umjetnu

inteligenciju za upravljanje energijom, optimiziraju¢i potrosnju energije u
turistickim objektima. Pametni transportni sustavi, podrzani umjetnom
inteligencijom, takoder unaprjeduju odrzive transportne opcije, smanjujuci
guzve i emisije ugljika. Znanje o robotizaciji i umjetnoj inteligenciji u
kontekstu odrzivog turizma bilo je opéenito nisko medu ispitanicima.
Ispitanici su izrazili Zelju za razumijevanjem prakticnih primjera
temeljenih na ovim tehnologijama.

Tehnologija virtualne stvarnosti (VR) revolucionirala je nacin na koji ljudi
dozivljavaju destinacije i moze doprinijeti razvoju odrzivog turizma.

VR omogucuje korisnicima istrazivanje virtualnih okruzenja koja repliciraju
stvarne lokacije, omogucujuci im da urone u razliCite kulture i prirodne krajolike
bez fiziCkog putovanja.

Ova tehnologija ima potencijal smanjiti ugljicni otisak povezan s klasicnim
putovanjima, jer ljudi mogu virtualno posjetiti destinacije i na taj nacin donositi i
odluke o svojim planovima putovanja. VR iskustva takoder mogu podici svijest o
ekoloskim i drustvenim izazovima s kojima se suocavaju lokalne zajednice,
poticuci turiste da podrze odrzive inicijative. Osim toga, VR se moze Kkoristiti u
svrhe obuke, omogucujuci turistickim profesionalcima simulaciju scenarija
povezanih s odrzivos¢u, kao sto su upravljanje otpadom, odgovorne turisticke
prakse i kulturna osjetljivost. Pruzanjem realistiCnih virtualnih okruzenja,

VR olaksava iskustveno ucenje i potice odrziva ponasanja medu dionicima u
turizmui.

IstraZivanje otkriva da Italija, Svedska i Hrvatska prepoznaju potencijal VR-a u
odrzivom turizmu. Tehnologija virtualne stvarnosti koristi se za pruzanje

impresivnih iskustava, omogucujuci putnicima istrazivanje destinacija,
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upoznavanje prirodnih atrakcija i kulturne bastine bez fiziCke prisutnosti.
VR aplikacije nude virtualne ture, edukacije i simulacije odrzivih
turistickin destinacija, potiCu¢i empatiju, svijest i promicuci odrziva
ponasanja medu turistima. Znanje o virtualnoj stvarnosti i njezinoj

primjeni u odrzivom turizmu bilo je nisko medu ispitanicima.

Prakti¢ni primjeri virtualne stvarnosti u turizmu nisu bili Siroko

prepoznati medu sudionicima.

Posljednjin godina, razvoj novih pametnih materijala i napredak u
nanotehnologiji pruzili su mogucnosti za odrzive turisticke prakse. Ovakve
tehnologije doprinose ucinkovitosti resursa, smanjenju otpada i poboljsSanju
iskustava gostiju.

Multifunkcionalni pametni materijali nude prednosti u pogledu odrzavanja i
trajnosti turisticke infrastrukture. Ovi materijali smanjuju potrebu za kemijskim
sredstvima za Cis¢enje, minimiziraju potrosnju resursa i produzuju vijek trajanja
objekata i opreme. Na primjer, samocisteci premazi na prozorima i solarnim
panelima mogu optimizirati proizvodnju energije sprjeCavanjem nakupljanja
prasine.

Nanotehnologija igra vaznu ulogu u upravljanju vodom i otpadom.
Nanomaterijali se mogu koristiti u sustavima za procisc¢avanje vode kako bi se
poboljsali procesi procCis¢avanja i poboljsala kvaliteta vode. Nanosenzori
omogucuju pracenje kvalitete vode, sto omogucuje pravovremene intervencije
za sprjeCavanje onecis¢enja i zastitu ekosustava.

Nadalje, nanotehnologija doprinosi razvoju odrzivinh rjeSenja za pakiranje.
Nanomaterijali s barijernim svojstvima mogu produziti vijek trajanja proizvoda,
smanjujuci bacanje hrane i potrebu za prekomjernim pakiranjem.

Integracijom ovih pametnih materijala i inovacija nanotehnologije, dionici
odrzivog turizmma mogu optimizirati koristenje resursa, smanjiti stvaranje otpada
i poboljsati ukupnu odrzivost turistiCkih destinacija i poslovanja.
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Istrazivanje pokazuje da ltalija, Svedska i Hrvatska uklju¢uju nove pametne

materijale i nanotehnologiju u svoje prakse odrzivog turizma. Te tehnologije
doprinose ucinkovitijem koristenju resursa, smanjenju otpada i poboljsanju
iskustva gostiju. Pametni materijali koriste se za smanjenje troSkova
odrzavanja i produljenje vijeka trajanja infrastrukture. Nanotehnologija se
koristi u sustavima za prociscavanje vode kako bi se poboljsali procesi
procCisCavanja, pratila kvaliteta vode i smanjio utjecaj na okolis. Osim toga,
odredena vrsta nanomaterijala se koristi za odrziva rjeSenja pakiranja,
smanjujuci bacanje hrane i prekomjerne kolicine ambalaznih materijala.

Znanje o pametnim materijalima i nanotehnologiji u podrucju odrzivog
turizma medu ispitanicima takoder je bilo ogranic¢eno. Postojao je slab

interes za ucenje vise o tim temama.

Sto se ti¢e buduceg razvoja, postoje odredene razlike medu zemljama. U ltaliji
vecina ispitanika pokazuje veci interes za prakticne primjere u svih pet podrucja
istrazivanja. Nasuprot tome, ispitanici iz Hrvatske i Svedske su zainteresirani za
opce znanje uz prakticne primjere. Ove razlike specificne za pojedine zemlje
istiCu razlicite potrebe i prioritete unutar lokalnih konteksta.

Analizirajuci rezultate ankete, pojavljuje se nekoliko kljuc¢nih zakljucaka. Prvo,
kljucno je pojednostaviti terminologiju vezanu uz digitalizaciju kada se
komunicira s dionicima u turizmu. To sugerira da su jasna i pristupacna
komunikacija bitne za premoscivanje jaza u znanju i olakSavanje razumijevanja
digitalnih alata. Drugo, vecina ispitanika pripada dobnoj skupini od 46 do 65
godina. Ova dobna distribucija implicira potrebu za ciljanom obukom i
inicijativama za izgradnju kapaciteta kako bi se odgovorilo na specificne potrebe
i izazove s kojima se suoCava ova demografska skupina.

TrecCe, vazno je usporediti podatke iz ankete s podacima nacionalnih i europskih
statistiCkih instituta. Ova usporedba omogucuje Sire razumijevanje digitalizacije i
olakSava prepoznavanje podrucja gdje su potrebna poboljsanja.

Nadalje, rezultati ankete pokazuju da su organizacije prvenstveno zainteresirane
za razumijevanje kako se digitalizacija moze primijeniti na njihove vlastite
poslove. Ovo naglasava prakticnost i relevantnost digitalnih alata za unapredenje
praksi odrzivog turizma i poboljSanje poslovnih zadataka.

' ®
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lako vecina organizacija trenutno koristi "osnovne" digitalne alate, anketa otkriva
spremnost za poboljsanje njihovih sposobnosti, osobito u razdoblju nakon
pandemije kada se ocCekuje da ce digitalizacija igrati klju¢nu ulogu. To
predstavlja priliku za inicijative izgradnje kapaciteta kako bi se podrzale
organizacije u usvajanju naprednijinh digitalnih tehnologija i iskoriStavanju
njihovih prednosti za razvoj odrzivog turizma.

Zaklju¢no, anketa istiCe postojece nedostatke u znanju o koristenju digitalnih
alata u odrzivom turizmu u Italiji, Svedskoj i Hrvatskoj. Medutim, takoder ukazuje
na specificne potrebe i interese organizacija unutar lokalnih konteksta. Ovi
zaklju¢ci pruzaju vrijedne smijernice za oblikovanje ciljanih intervencija i
inicijativa za poboljsanje digitalne pismenosti, promicanje prakticnih primjera te
rieSavanje izazova i prilika digitalizacije u sektoru odrzivog turizma.

PROJEKT UPREST
il MAPIRANJE POTREBA ZA 0BUKOM NA LOKALNOJ RAZINI
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ZAKLJUCCI

Iz analize ankete vidljivo je da su ispitanici diljem
Italije, Svedske i Hrvatske izrazili velik interes za
ucenjem o odredenim digitalnim alatima, kao sto
su koristenje podataka, umjetna inteligencija i
automatizacija te koristenje virtualne stvarnosti.
Ove informacije pruzaju vrijedne uvide u potrebe
za obukom i prioritete struCnjaka u sektoru
odrzivog turizma.

Interes  ispitanika za  koriStenje  otvorenih
podataka odrazava prepoznavanje njihove
vaznosti u oblikovanju praksi odrzivog turizma.
Razumijevanje prikupljanja, analize i uporabe
takvih podataka moze potaknuti organizacije da
optimiziraju upravljanje resursima i smanje svoj
utjecaj na okolis. Dubljim razumijevanjem
strategija temeljenih na otvorenim podacima,
organizacije mogu unaprijediti svoje performanse
u podrucju odrzivosti i poboljsati opce iskustvo =
posjetitelja. |

Takoder, interes za umjetnom inteligencijom i
automatizacijom istiCe potencijal tehnologije za
revolucioniranje praksi odrzivog turizma. Ispitanici
prepoznaju prednosti Al algoritama i
automatiziranih sustava u obradi velikih kolicina
podataka, omogucavajuc¢i donosenje odluka u
stvarnom vremenu i poboljSavajuci operativhu
ucinkovitost. Istrazivanjem mogucnosti koje nude
Al i automatizacija, organizacije  mogu
pojednostaviti  procese, smanjiti troSkove i
unaprijediti razvoj odrzivog turizma.
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KoriStenje virtualne stvarnosti takoder je privuklo
paznju ispitanika, sto ukazuje na snazan interes za
imerzivne dozivljaje i Vvirtualne simulacije u
podrucju odrzivog turizma. Tehnologija virtualne
stvarnosti nudi priliku za angaziranje posjetitelja,
podizanje svijesti o pitanjima odrzivosti i pruzanje |
virtualnih tura destinacija i atrakcija. Koristenjem |
virtualne stvarnosti, organizacije mogu
promovirati odrZiva ponasanja, poticati empatiju i |
prikazivati jedinstvenu kulturnu i prirodnu bastinu |
svojih destinacija.

Na temelju rezultata ankete, vidljivo je da bi se |
paket obuke razvijen kao dio Projektnog rezultata |
2 - Paket obuke za poticanje digitalnih vjestina u |
odrzivom turizmu - trebao fokusirati na rjesavanje |
ovih specificnih podrucja interesa. Program obuke
moze pruziti sveobuhvatne module koji se bave §
koristenjem  otvorenih podataka, umjetnom
inteligencijom i automatizacijom te koristenjem §
virtualne stvarnosti u kontekstu odrzivog turizma.
Ovi moduli mogu obuhvacati teme poput
prikupljanja i analize podataka, algoritama i
primjene umjetne inteligencije, stvaranja sadrzaja
za virtualnu stvarnost te tehnika imerzivnog
iskustva.

RjeSavanjem potreba za obukom istaknutih u
anketi, paket obuke projekta osposobit ¢e dionike
U turizmu potrebnim digitalnim vjestinama i
znanjima. To c¢e im omoguciti ucinkovito
koristenje digitalnih alata, unapredenje praksi
odrzivosti i prihvacanje inovacija u njihovim
organizacijama. U konacnici, to c¢e doprinijeti
razvoju otpornijeg i odrzivijeg turistiCkog sektora u
Italiji, Svedskoj i Hrvatskoj.
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ANEKS

Aneks ovog dokumenta predstavlja vrijedno dodatno gradivo koje ukljucuje
zbirku najboljih praksi u odrzivom turizmu. Primjeri dobre prakse su prikupljeni
od strane projektnih partnera te svaki od primjera moze biti inspiracija za
dionike u turizmu i turisticke organizacije.

Svrha ove zbirke najboljin praksi je prikazati uspjeSne inicijative i inovativne
pristupe koje su implementirale organizacije i destinacije u razlicitim sektorima
odrzivog turizma. Prakse obuhvacaju Sirok raspon tema.

Ovaj Aneks sluzi kao vrijedan resurs za dionike u sektoru odrzivog turizma. Pruza
konkretne primjere kako su organizacije i destinacije uspjeSno integrirale
principe odrzivosti u svoje poslovanje te kako su te prakse rezultirale pozitivnim
okolisnim, drustvenim i ekonomskim ucincima.

Najbolje prakse prikazane u Aneksu nisu samo relevantne za zemlje projektnih
partnera, vec su primjenjive i za Siru globalnu publiku. One pokazuju potencijal
odrzivog turizma kao transformativne sile u razliCitim geografskim regijama i
naglasavaju vaznost suradnje u poticanju pozitivnhih promjena.
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Ucenje putem digitalnih uredaja:

 Historic Scotland, Skotska: Agencija je razvila mobilnu aplikaciju koja pruza
informacije o povijesnim lokacijama diljem Skotske, ukljué¢ujuéi karte,
informacije za posjetitelje i povijesne Cinjenice. Time se smanjuje potreba za
fiziCkim broSurama i markacijama, sto doprinosi odrzivijem pristupu turizmu.
Historic Scotland App

Prosirena stvarnost:

e DETECt Aarhus web-aplikacija nudi digitalno iskustvo koje ukljucCuje tri
tematske pjeSacke ture za otkrivanje Aarhusa. Otkljucavanjem trailera,
intervjua s autorima, aplikacija vodi posjetitelje iza kulisa popularnih filmova i
TV serija. DETECt aplikacija se koristi putem mobilnog telefona na lokaciji.
Posjetitelji mogu preuzeti aplikaciju putem WIFI-a ili je koristiti uz mobilne
podatke. Ova znacajka je implementirana kako bi se prilagodila i gostima
izvan EU, koji nemaju besplatan podatkovni roaming.
https://www.visitaarhus.com/detect-aarhus

Pametna aplikacija za informiranje o povijesnom UNESCO parku - Pafos:
Arheoloski park Kato Pafos jedan je od najvaznijih arheoloskih lokaliteta na
Cipru i ukljuc¢en je na UNESCO-ov popis svjetske bastine od 1980. godine.
Kako bi se osiguralo da i stanovnici i posjetitelji imaju cjelovito digitalno
iskustvo tijekom posjeta, stvorena je pametna aplikacija. Aplikacija
omogucava korisnicima pristup zanimljivom sadrzaju i informacijama o
raznim spomenicima u parku, audio vodi¢ na nekoliko jezika, brojne
videozapise i ture za istrazivanje, kao i bogatu galeriju fotografija.

https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.unesco.pafos&hl=en&gl=US
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e Aplikacija "Tourist Lublin" i proSirena stvarnost; Lublin: Grad Lublin pokrenuo je
novu mobilnu aplikaciju temeljenu na AR modelu pod nazivom "Tourist Lublin”.
Zahvaljujuci prosirenoj stvarnosti i povijesnim izvorima, grad Lublin je uspio
ozivjeti mjesta poput Zzupne crkve sv. Mihovila Arkandela i vodotornja.
Koristenjem AR tehnologije koja generira trodimenzionalnu virtualnu sliku,
aplikacija moze prikazati virtualnu kartu koja vodi korisnike do mjesta gdje su se
spomenuti objekti nekada nalazili. Na tim lokacijama postavljene su plocCe s
posebnim markacijama koje korisnici moraju skenirati kako bi vidjeli virtualnu
sliku. Tako se na praznim trgovima pojavljuje virtualno rekonstruirana zgrada.
Oba objekta mogu se promatrati u stvarnoj veliCini i rotirati oko svoje osi. |
mjestani i posjetitelji mogu Kkoristiti ovu aplikaciju i vidjeti grad iz nove
perspektive. https://lublin.eu/en/what-to-see-do/tourist-culture-

information/mobile-application-visitlublin/

Otvoreni podaci:

e Fietsland, Nizozemska: Ovaj projekt za cikloturizam koristi otvorene podatke za
stvaranje mreze biciklistiCkih ruta. Prikupljaju se podaci o cestama prilagodenim
biciklistima, zanimljivim mjestima i uslugama. Time se ne potice samo odrzivi
turizam, vec¢ se omogucava i kontinuirano poboljsanje i Sirenje mreze na temelju

doprinosa korisnika. https://www.nederlandfietsland.nl/

e Zagreb Smart City Hub; Zagreb: Grad Zagreb je oduvijek pratio suvremene
trendove i tehnologiju, koriste¢i ih za pruzanje jednostavnog, jasnog i
transparentnog pristupa informacijama o svojim aktivnostima. Platforma "Zagreb
Smart City Hub" stvorena je kako bi gradanima pomogla pronaci relevantne
informacije o "pametnim" projektima, komunicirati o klju¢nim odlukama te ih
ukljuciti u strateska odlucivanja. Krajnji cilj je ponuditi gradanima, tvrtkama i
institucijama vecu transparentnost i uCinkovitost. Platforma je javno dostupna na
sluzbenoj web stranici Grada Zagreba. https://www.zagreb.hr/pametniji-i-

transparentniji-zagreb-predstavljena-n/176924

Pametni materijali i nanotehnologija:

» Stockholm Royal Seaport, Svedska: Ovaj projekt urbanog razvoja koristi pametne
materijale u svojoj izgradnji, ukljuCujuc¢i nano-solarne celije za proizvodnju
energije i pametni beton za trajnost i odrzivost. lako nije strogo turisticki projekt,
kada bude dovrsen, bit c¢e odlican primjer odrzive turistiCke destinacije.
https://vaxer.stockholm/en/areas/city-development-areas/stockholm-royal-

seaport/
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» Sufinancira
Europska unija

Financirano sredstvi Europske _uffije. Izneseni stavovi i
misljenja su stayvovi i misljenja autora i ne moraju se podudarati
sa stavovima i mis Ij ajlma Europske unije ili Europske izvrsne
%\ ncije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni
CEA ne mog smatrati odgovornima za njih.
[Project numbe EO1-KA220-VET-000028065]
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