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PRIRUCNIK ZA EDUKATORE
Uvod

Kome je namijenjen ovaj priruénik?

Vi koji drzite ovaj priru¢nik u rukama, ili ga pregledavate na nasSoj web stranici,
vjerojatno ste netko tko radi se bavi edukacijom struénjaka u sektoru turizma.

Ovaj prirucnik vam moze posluziti kako biste educirali profesionalce u sektoru
turizma o vaznosti odrzivog turizma i implementaciji ekoloski prihvatljivin praksi. U
ovom priruc¢niku mozete pronaci upute kako educirati djelatnike putnickih agencija,
hotela, turistiCkih agencija, prirodnih parkova, kulturnih centara, muzeja itd.

U danasnje vrijeme vazno je ulagati u edukaciju zaposlenika te im omoguciti pristup
suvremenim digitalnim alatima, kako bi se postigli ciljevi odrzivog turizma koje
definira EU.

Ovaj prirucnik podrzava lokalne vlasti i edukatore koji osposobljavaju strucnjake i
drzavne sluzbenike u turistiCkom sektoru. PriruCnik bi trebao pomodéi u
razumijevanju prednosti odrzivog turizma i poticanju digitalnih vjestina u odrzivom
turizmu.

Tko je izradio ovaj prirucnik?

Priruénik je izraden u sklopu projekta UPREST te uz pomo¢ predavada sa
Sveudilista West u Svedskoj. Opéi cilj projekta UPREST je povedati digitalne vjestine
dionika u podrucju odrzivog turizma, istovremeno promicuci nove nacCine ucenja
kako bi se doprinijelo oporavku sektora.

Kako koristiti prirucnik
Priruénik se sastoji od tri modula (koji se mogu provoditi zasebno):

Modul 1 - Osnove odrzivog turizma
Modul 2 - Digitalne inovacije u turizmu
Modul 3 - Implementacija tehnologije u sektoru odrzivog turizma

Svaki modul sadrzi materijal koji se moze koristiti za pripremu predavanja ili obuke.
Navedeni materijal moze biti pisani dokument, PowerPoint prezentacija ili poveznica
na snimljena predavanja akademika iz podrucja digitalizacije. Ovaj prirucnik
predstavlja cjelokupnu strukturu modula, ali ne sadrzi pisane dokumente ili
prezentacije kao takve. Edukatori mogu pristupiti tim materijalima (pisanim
dokumentima, prezentacijama i videozapisima) putem poveznica u prirucniku.
PriruC¢nik sadrzi kratke uvode u module i upute o tome kako predstaviti te module
te gdje pronaci materijal povezan s pojedinim modulom.
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Planiranje edukacija

Priruénik je namijenjen edukatorima koji ¢e poducCavati sudionike o temama
vezanim za odrzivi turizam i implementaciji digitalnih inovacija u sluzbi odrzivosti.
Svaki edukator bi trebao prouciti nastavni materijal te sukladno vlastitoj ideji i broju
sudionika pripremitisadrzaj predavanja i prezentaciju. Edukatori bi trebali osmisliti
najprikladniji naCin na koji ¢e prenijeti znanje sudionicima, ka oi definirati profil
sudionika, loakciju i vrijeme odrzavanja edukacije.

Sudionici ¢e nakon odlusanog predavanja imati priliku sudjelovati u grupnim
raspravama, kako bi se potaknula razmjena iskustva i kritiCko razmisljanje.

Priruénik se dakako moze koristiti i online, no u€enje nece biti toliko poticajno kao
rad u grupama.

Odaberite lokaciju koja moze udobno smjestiti sve sudionike. Osigurajte da prostor
ikoji moze primiti grupu od 6-8 sudionika i dovoljno prostora za grupne rasprave.

Za potrebe prezentacije osigurajte potrebnu audio-vizualnu opremu, poput
projektora, ekrana i zvucnika.

Pripremite dodatne alate i materijale, poput flipchart ploCa i markera, kako biste
olakSali interaktivno ucenje.

Osigurajte dovoljno vremena za interaktivni rad u grupama, grupne rasprave i
praktiénu primjenu naucenih koncepata, kao Sto je na primjer kviz koji se nalazi na
kraju ovog prirucnika.

Nemojte se fokusirati na teoriju, ve¢ se usredotocCite na praktiCne aktivnosti i
primjere primjene digitalnih tehnologija u sektoru turizma.

Osnove odrzivog turizma

Odrzivi turizam temelji se na skupu klju¢nih nacela osmisljenih s ciljlem da razvoj
turizma bude pozitivho iskustvo za lokalno stanovnistvo, turistiCke tvrtke i same
turiste. Ova nacCela pomazu u minimiziranju negativnih drustvenih, ekonomskih i
okolisnih utjecaja, istovremeno poboljsavajuci kulturnu i ekolosku zastitu odredista.

Cilj ovog modula je upoznati sudionike s konceptom odrzivog turizma, njegovom
vaznosScu te utjecajem na lokalnu zajednicu i okolis.
Trajanje ovog modula je otprilike 3 sata i podijeljen je na tri dijela:



1. dio - Uvod u odrzivi turizam
¢ Definicija i nacela odrzivog turizma.
e Tri nacela odrzivog turizma: ekonomska odrzivost, socijalna pravednost, zastita
okolisa.
2. dio - Globalni i lokalni utjecaj
e Case study uspjesnih inicijativa odrzivog turizma.
¢ Negativni utjecaji turizma i kako odrzivost moze ublaziti te uCinke.
3. dio - Uloga politike i regulativa
* Pregled medunarodnih i nacionalnih politika koje promicu odrzivi turizam.
e Uloga certifikacija i standarda u praksama odrzivog turizma.

Upute za koristenje edukacijskog materijala

Edukacijski materijal koji se odnosi na Modul 1 sastoji se od jednog teksta, u kojem
se opisuju sva 3 dijela modula. Takoder, tu je i PowerPoint prezentacija koju
edukator moze koristiti tijekom izlaganja.

Preporudljivo je da se sudionici ukljuCe tako Sto ¢e im edukator predstaviti
aktivnosti i podijeliti ih u grupe. Prijedlozi za aktivnhosti i teme za grupnu raspravu
nalaze se u materijalima za Modul 1.

Digitalne inovacije u turizmu

Cilj ovog modula je istraziti kako digitalne tehnologije poput VR-a, AR-a i Al-a
transformiraju turisticku industriju te unapreduju odrzive prakse.
Trajanje ovog modula je otprilike 3 sata i organiziran je u 4 dijela:

1. dio - Uvod u digitalne tehnologije
* Pregled VR-a, AR-a i Al te njihove primjene u turizmu.
¢ Prednosti digitalnih tehnologija u stvaranju odrzivih turistickih iskustava.
2. dio - Virtualna i prosirena stvarnost u odrzivom turizmu
e Case study o primjeni VR-a i AR-a za virtualne ture, edukacije o oGuvanju prirode
i zaStitu kulturne bastine.
e Praktic¢ni dio: sudionici ¢e isprobati VR/AR aplikaciju.
3. dio - Umjetna inteligencija u odrzivom turizmu
e KoriStenje Al za korisniCku podrsku, personalizirana iskustva i operativnhu
ucCinkovitost.
e Uloga Al-a u analizi podataka za odrzivo donosenje odluka i smanjenje ugljicnog
otiska.
4. dio - Grupna aktivnost i rasprava
e Ovdje mozete pristupiti tekstu lekcije s poveznicama na PowerPoint
prezentacije i integrirane snimke o imersivnim tehnologijama i VR-u.
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Upute za koriStenje edukacijskog materijala

Materijal povezan s ovim modulom ukljuCuje prijedlog tijeka jednog predavanja.
Predavaci mogu pronaci pronaci poveznice na snimljena predavanja sa SveuciliSta
West u Svedskoj i PowerPoint prezentacije, koje se mogu koristiti tijekom
predavanja. PreporucCuje se da se sudionici podijele u manje grupe i motivira ih se
na razmjenu misljenja. Prijedlozi tema za raspravu unutar grupa nalaze se u ovim
materijalima.

Implementacija tehnologije u sektoru odrzivog turizma

Cilj ovog modula je pruziti sudionicima alate i strategije za implementaciju odrzivih'i
digitalnih inovacija u njihovom poslovanju.
Trajanje ovog modula je otprilike 3 sata i organiziran je u Setiri dijela:

1. dio - Stratesko planiranje za odrzivu digitalnu integraciju
¢ Definiranje preduvijeta za integraciju VR-a, AR-a i Al-a u poslovhe modele u
turizmu.
¢ Procjena spremnosti organizacije za digitalnu transformaciju.
2. dio - Digitalna inkluzivnost u turizmu
e Osiguravanje digitalne ukljucCivosti (i pristupacnosti) u turistiCkim iskustvima.
3. dio - Monitoring i evaluacija
e Postavljanje mjerljivih ciljeva za odrzivost i implementaciju tehnologija.
4. dio - Razvoj akcijskog plana
e Sudionici rade u grupama kako bi razvili akcijski plan za integraciju odrzivih
praksi i digitalnih tehnologija u njihova okruzenja.

Upute za koriStenje edukacijskog materijala

Materijal povezan s ovim modulom sastoji se od tekstualne pripreme predavanja,
snimljenih predavanja sa Sveudilista West iz Svedske i PowerPoint prezentacija.
Preporudljivo je da se sudionici ukljuCe tako Sto ¢e im edukator predstaviti
aktivnosti i podijeliti ih u grupe. Prijedlozi za aktivhosti i teme za grupnu raspravu
nalaze se u materijalima za Modul 1.
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Osnove odrzivog
turizma

Trajanje 3 sata

Ovi materijali se koristi za uvod u temu odrzivog turizma.
Preporucuje se i koriStenje PowerPoint prezentacije.

Upute za

+ Predavac bi se trebao ranije upoznati s gradivom kako bi se
predavace

tijekom predavanja mogao posvetiti sudionicima podijeljenim
u grupama.

Pl foredavarjn

Uvod

#) Dobrodosli na predavanje o odrzivom turizmu u novoj
* digitalnoj eri!

Trajanje 15 minuta

Upute za Otvorite PowerPoint slide s prikazom ciljeva i sadrzaja
predavace predavanja. q

Cilj prvog predavanja je uvesti koncept odrzivog turizma, njegovu vaznost i utjecaj
na lokalnu zajednicu i okolisS.
Kljuéne teme koje se obraduju na prvom predavanju:
1. dio - Uvod u odrzivi turizam
e Definicija i naCela odrzivog turizma.
e Tri naCela odrzivog turizma: ekonomska odrzivost, socijalna pravednost, zastita
okolisa.
2. dio - Globalni i lokalni utjecaj
e Case study uspjesnih inicijativa odrzivog turizma.
* Negativni utjecaji turizma i kako odrzivost moze ublaziti te udinke.
3. dio - Uloga politike i regulativa
* Pregled medunarodnih i nacionalnih politika koje promicu odrzivi turizam.
e Uloga certifikacija i standarda u praksama odrzivog turizma.
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PRVI DIO
Uvod u odrzivi turizam

Trajanje 45 minuta
Upute za Otvorite PowerPoint slide s prikazom klju¢nih principa
predavace odrzivog turizma. CLICK HERE h

Definicija: Odrzivi turizam moze se definirati kao turizam koji u potpunosti uzima u
obzir trenutne i buduc¢e ekonomske, drustvene i ekoloske utjecaje te se bavi
potrebama posjetitelja, industrije, okoliSa i lokalnih zajednica.

Aktivnosti za raspravu

Angazirajte sudionike prezentirajuci sljedeca pitanja:
e "Zasto je odrzivost vazna za turizam®?"
e "Mozete li navesti primjere odrzivih praksi s kojima ste se
susreli tijekom svojih putovanja ili rada®?

Podijelite sudionike u male grupe ili u parove. Dopustite im da
Upute za raspravljaju o ta dva pitanja tijekom 20 minuta i zamolite ih

predavace da bilieze napomene tako da naprave popis odrZivih praksi
koje su vidjeli ili bi zeljeli implementirati u svoje poslovanje.
Kada zavrsi grupna rasprava, dodijelite dodatnih 10 minuta
sudionicima za prezentiranje njihovih videnja i biljezaka.
DRUGI DIO

Globalni i lokalni utjecaj

Trajanje 60 minuta

U ovom dijelu predavanja fokus ¢e biti na tome kako turizam
moze pozitivno i negativno utjecati na destinacije. Dok moze
donijeti ekonomske prilike, isto tako moze dovesti do
degradacije okoliSa, gubitka kulturnog identiteta i
raseljavanja ako se ne upravlja odrzivo.

Upute za
predavace

Case Study: Primjeri uspjesnih projekata odrzivog turizma.
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Case Study 1

CLICK HERE h
Cinque Terre, regija Ligurija, Italija

Cinque Terre, UNESCO-ova svjetska bastina, poznata je po svojim
slikovitim selima, predivnhim obalama i krajolicima duz Talijanske rivijere.
Medutim, ljepota i jedinstvenost ovog podrucja doveli su do priljeva
turista, Sto predstavlja znaCajne izazove za njegov osjetljivi ekosustav i
dobrobit lokalnih zajednica. Kako bi se suocila s tim izazovima, Uprava
Nacionalnog parka Cinque Terre pokrenula je eko-odrzivi projekt s ciljem
promicanja odrzivih turistickih praksi koje stite okoliS i poboljSavaju
iskustvo posijetitelja.

Projekt obuhvaca sveobuhvatan pristup odrzivom turizmu, ukljudujudi
upravljanje turistiGkim tokovima, promicanje ekoloski prihvatljivog
prijevoza te podrsku lokalnoj poljoprivredi i obrtni¢kim proizvodima.
Jedna od klju¢nih inicijativa je Cinque Terre Card, koja omogucuje
pristup stazama, javhom prijevozu i kulturnim mjestima, poticudi
posjetitelje da smanje svoj ugljicni otisak koriStenjem viakova i autobusa
umjesto automobila.

Osim toga, projekt podrzava lokalne vinograde koji prakticiraju
tradicionalno vinogradarstvo, sprjeCavajuci eroziju tla i oCuvanje krajolika.
Promocija lokalnih proizvoda i zanata takoder je temeljni element
projekta, poticuci posjetitelje da podrze lokalno gospodarstvo kupnjom
autentiCnih proizvoda.

Upravljanje turistickim tokovima: Provodenje strategija za kontrolu i
raspodjelu turistiGkog prometa tijekom cijele godine kako bi se izbjegao
prekomijerni turizam tijekom glavne sezone.

Ekoloski prihvatljiv prijevoz: Promicanje koriStenja javnog prijevoza uz
Cinque Terre Card, smanjujuci upotrebu osobnih vozila i ublazavajuci
utjecaj na okolis.

Ocuvanje tradicionalnih praksi: Podrska poljoprivredi, koja je klju¢na za
sprjeCavanje erozije tla i odrzavanje prepoznatljivog krajolika ovog
podrucja. To ukljuCuje promicanje uzgoja autohtonih sorti grozda i
tradicionalnih tehnika vinogradarstva.

Odrzivi lokalni proizvodi: Poticanje konzumacije i kupnje lokalnih
proizvoda, ukljudujuci vino, maslinovo ulje i odruge proizvode, pridonoseci
odrzivosti lokalnih poduzeca i smanjujuci ugljicni otisak povezan s
uvezenom robom.

Edukacija i osvjeStavanje: Edukacija turista o vaznosti zastite
ekosustava Cinque Terre kroz vodene ture, informativne materijale i
natpise uz staze. Ova inicijativa ima za cilj potaknuti osjecaj
odgovornosti i ohrabriti posjetitelje da se pridrzavaju odrzivin praksi
tijekom svog boravka.



Case Study 2
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Jukkasjarvi, sjeverna Svedska

Hotel od leda u Jukkasjarvi slovi kao jedan od najznacajnijin primjera
odrzivog turizma i inovativnog dizajna, smjesten oko 200 km sjeverno od
Arktickog kruga. Osnovan je 1989. godine i prvi je hotel na svijetu
izgraden iskljudivo od leda i snijega, koji se svake godine ponovno gradi
od smrznute vode obliznje rijeke Torne. Hotel nudi gostima jedinstveno
iskustvo spavanja u sobama odrzavanim na temperaturama ispod nule,
okruzenim prekrasnim ledenim skulpturama i arhitekturom.

Svake zime umjetnici iz cijelog svijeta okupljaju se u Jukkasjarvi kako bi
dizajnirali i izgradili Hotel od leda. Hotel koristi otprilike 2.500 tone leda i
30.000 kubnih metara mjeSavine snijega i leda koja jaca strukturu,
dobivenih iz rijeke Torne. Dizajn hotela se mijenja svake godine, cineci
objekt jedinstvenim umjetnickim projektom koji prikazuje inovativne
dizajne i tehnike u gradniji leda.

Hotel ukljuCuje sobe za goste, bar, kapelicu i umjetniCke galerije, sve
izradene od leda. Namjestaj i kreveti izradeni su od leda, a gostima se
osiguravaju topli prekrivaci od jelenjeg krzna i posebno dizajnirane vrece
Za spavanje kako bi se osigurala udobnost. Hotel od leda takoder nudi
topla smjestajna rjeSenja i razne arktiCke dozivljaje, poput tura za
promatranje aurore borealis, zapreznih pasa i radionica za oblikovanje
leda.

Ekologki utjecaj: Hotel od leda koristi prirodni ciklus rijeke Torne, pri
¢emu se sav led koji se koristi u izgradnji vrada u rijeku svakog proljec¢a,
Sto osigurava minimalan ekoloski utjecaj. Ovaj ciklus stvaranja i otapanja
podrzava principe odrzivog koriStenja prirodnih resursa.

Energetska uéinkovitost: Unatoc¢ svojoj ledenoj konstrukciji, Hotel od
leda primjenjuje nekoliko mjera kako bi smanjio potrosnju energije. Hotel
koristi obnovljivu energiju dobivenu iz hidroelektricne energije za sve
svoje potrebe za elektricnom energijom, $to znacajno smanjuje njegov
ugljiéni otisak.

Promocija lokalne kulture i gospodarstva: Hotel od leda igra klju¢nu
ulogu u promicanju lokalne kulture i tradicije Sami naroda, pruzajuci
gostima autenti¢no iskustvo arktickog nacCina zivota. Takoder znaCajno
doprinosi lokalnoj ekonomiji priviacedi turiste u regiju tijekom zimskih
mjeseci, stvarajuci radna mjesta i podrzavajuci lokalne poslovne
subjekte.

Inovacija i edukacija: Hotel sluzi kao primjer inovativnog dizajna i praksi
odrzivog turizma. Educira posjetitelje o odrzivom zivotu u ekstremnim
uvjetima te o vaznosti zastite okoliSa. GodiSnja rekonstrukcija pruza
kontinuirane prilike za istrazivanje i primjenu odrzivih tehnika gradnje i
materijala.
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https://nordicpoint.net/svedska/top-atrakcije/ice-hotel-hotel-od-leda/

Hotel od leda nudi jedinstveno iskustvo smjesStaja i predstavlja primjer
mogucénosti odrzivog turizma i kreativne upotrebe prirodnih resursa.
Njegova predanost ekoloskoj odrzivosti, u kombinaciji s podrskom
lokalnoj kulturi i gospodarstvu, Cini ga modelom inovativnih i ekoloski
prihvatljivih praksi u turizmu.

Grupna aktivnost

UkljucCite sudionike tako da ih zamolite da analiziraju utjecaj

turizma na odredenu destinaciju i predloze odrziva rjeSenja.

Predvideno trajanje je 20 minuta. Podijelite sudionike u male
Upute za grupe ili u parove.

predavace
Nakon zavrSetka grupne aktivnosti, koristite dodatnih 10
minuta da sudionici predstave svoje primjere i ideje za
rieSenja.

Case Study 3
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Santorini, Gréka

Santorini, sluzbeno poznat kao Thira, je otok u juznom Egejskom moru,
oko 200 km jugoistoc¢no od grékog kopna. To je najveci otok malog,
kruznog arhipelaga koji nosi isto ime i predstavlja ostatke vulkanske
kaldere. Santorini je poznat po svojim zadivljuju¢im pejzazima,
prekrasnim zalascima sunca, bijelim zgradama s plavim kupolama te
bogatom povijesnom i kulturnom bastinom.

» Utjecaj na okolis: prirodne ljepote koje privlace turiste na Santorini
takoder pate zbog njihove prisutnosti. Ekoloski problemi ukljucuju
pitanja gospodarenja otpadom, pri ¢emu smece utjeCe na netaknute
krajolike, a zagadenje mora ugrozava floru i faunu.

» Pretrpanost: Santorini se suoCava s velikim izazovima pretrpanosti,
posebno u vrhuncu turistiCke sezone (od lipnja do rujna). Uske ulice
Oie i Fire ¢esto su pretrpane turistima, Sto utjede na kvalitetu Zivota
stanovnika i iskustvo posjetitelja. Otok je na rubu prekoracenja svojih
kapaciteta, pri c¢emu kruzeri ponekad dnevno donose tisuce
posjetitelja.

* Nedostatak vode: OgraniCeni izvori pitke vode na otoku pod velikim
su pritiskom zbog potreba poljoprivrede, lokalnog stanovnistva i
turistiCke industrije. Mnoga podrucja ovise o desaliniziranoj vodi, Cija
je proizvodnja energetski intenzivna.



» Pritisak na infrastrukturu i lokalnu zajednicu: lokalna infrastruktura,
od cesta do kanalizacijskih sustava, pod pritiskom je zbog velikog
broja turista. Dodatno, priljev posjetitelja utjeCe na dostupnost
povoljnog smjestaja za lokalno stanovniStvo, buducéi da se nekretnine
sve viSe pretvaraju u turisticke objekte.

1.0graniéenje broja posjetitelja i odrzivo planiranje: uvodenje ogranicenja za broj
posijetitelja, osobito s kruzera, moze pomocdi u upravljanju turisti¢kim tokovima
na odrziv nadin. Stratesko planiranje i ulaganje u infrastrukturu koja podrzava
odrzivi turizam su kljucni.

2. Promicanje posjeta izvan sezone: poticanje turista da posjecuju
destinacije izvan sezone moze pomodi u raspodjeli ekonomskih beneficija
turizma te olaksati pritisak na resurse i infrastrukturu.

3. Mjere za Stednju vode: uvodenje i promicanje mjera za Stednju vode, poput
prikupljanja kiSnice, ucinkovitog navodnjavanja te ugradnje vodovodnih uredaja za
uStedu vode u hotelima i drugim smjestajnim objektima, moze rijeSiti problem
nedostatka vode.

4. Programi gospodarenja otpadom i recikliranja: unaprjedenje sustava
gospodarenja otpadom te promicanje recikliranja i kompostiranja moze ublaziti
utjecaj oneciséenja. Vazno je poticati turiste i poslovne subjekte na smanjenje
upotrebe plastike.

5. Ekoloski prijevoz: razvoj i promicanje koriStenja ekoloski prihvatljivih opcija
prijevoza, poput elektricnih autobusa, najam bicikala i elektricnih skutera, moze
smanijiti guzve i smanijiti ugljicni otisak.

6.Podrska lokalnoj ekonomiji: poticanje turista da kupuju lokalne proizvode i
suraduju s lokalnim poduzetnicima moze osigurati ravnomjerniju raspodjelu
koristi turizma medu stanovnicima otoka.

7.0¢uvanje kulturne bastine: ulaganje u ocuvanje kulturnih i povijesnih lokaliteta
Santorinija te promicanje posStovanja prema lokalnoj bastini medu posjetiteljima
moze unaprijediti odrzivost turizma.

Grupna aktivnost

Upute za
predavace

Prikazite video koji govori o implikacijama koje treba
razmotriti kada se turizam promatra kao pokretac lokalnog
razvoja.

CLICK HERE :‘&

Uzimajucdi u obzir izazove s kojima se Santorini suoCava zbog
svoje popularnosti kao turistiCka destinacija, kako se mogu
provesti odrzive turisticke prakse kako bi se osigurala
ekoloska, ekonomska i socijalna odrzivost otoka?
Razgovarajte o specificnim akcijama i politikama koje bi mogle
usvojiti lokalne vlasti, poduzeda i sami turisti kako bi se rijesili
problemi poput prenapucenosti, degradacije okolisa,
nedostatka vode i opterecenja lokalne infrastrukture i
zajednice.
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Sudionicima se preporucuje analizirati situaciju na Santoriniju
i predloziti sveobuhvatnu strategiju koja uravnotezuje potrebe
turistiCke industrije s potrebama lokalnog okoliSa i zajednice,

oslanjajuci se na predlozena odrziva rjesenja.

Rasprava
Pitanje za sudionike:

e "S kojim izazovima se suoBavaju destinacije prilikom
uravnotezavanja turizma i odrzivosti i kako se ti izazovi
mogu rijesiti kroz sveobuhvatnu strategijju?"

Upute za
predavacde Podijelite sudionike u male grupe ili parove. Neka raspravljaju
o pitanju 20 minuta.
Nakon zavrSetka grupne rasprave, koristite dodatnih 10
minuta kako bi sudionici podijelili neke od glavnih tocaka iz
Svoje rasprave.
Pauza A
Trajanje 15 minuta \M&
TRECI DIO

Uloga politike i regulativa

Trajanje 60 minuta
U ovom dijelu predavanja fokus je na tome kako vlade i
medunarodne organizacije igraju klju¢nu ulogu u promicanju
odrzivog turizma putem politika i regulativa. To moze
ukljuCivati zakone za zastitu okoliSa, poticaje za poduzeca
Upute za . . . .. . Lo -
« koja usvajaju odrzive prakse, kao i razne certifikacijske
predavace

oznake koje potvrduju odrzivost poslovanja.

Prikaz PowerPoint slide-a s pregledom kljuénih politika i
certifikacija vezanih uz odrzivi turizam. CLICK HERE =

N




Group Activity

Upute za
predavace

e Potaknite sudionike na raspravu prezentirajuci sljedece
pitanje: "Kako politike i certifikacije utjeGu na prakse u
turizmu? Mozete i promisliti na koji nacdin ovo vrijedi za
vase destinacije?"

PredavaC¢ moze zamoliti sudionike da odaberu jednu politiku ili
certifikat relevantne za njihov rad i rasprave o njihovom
utjecaju.

Sudionici bi trebali biti podijeljeni u male grupe ili parove. Na
raspolaganju imaju 15-20 minuta za raspravu.

Opcionalno: kada zavrsi grupna rasprava, sudionici imaju na
raspolaganju 10 minuta kako bi podijelili neke od glavnih
toGaka iz svoje rasprave.

Zakljucak, pitanja i odgovori

Trajanje 15 minuta

Predavac zakljuCuje predavanje kratkim sazetkom osnova
odrzivog turizma, njegovih utjecaja te vaznosti politika i

Upute za regulativa koje podrzavaju odrzivost.

predavace
Pitanja i odgovori
Odgovorite na pitanja sudionika i potaknite ih na razmjenu
misljenja.
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Digitalne inovacije u
turizmu

Trajanje 3 sata

Ovo je drugo predavanje. Edukatori ¢e uz pomoc¢ pripremljenih
materijala i PowerPoint prezentacije sudionike uvesti u temu
digitalnih inovacija u turizmu. Materijali se mogu preuzeti ovdje:

Upute za
orecavage | (CLICKHERER

Predavac bi se trebao ranije upoznati s gradivom kako bi se tijekom
predavanja mogao posvetiti sudionicima podijeljenim u grupama.

Vlor ratgfane

Uvod
g Dobro jutro/cdobar dan svima!

Danas ¢emo krenuti na uzbudljivo putovanje kroz svijet digitalnih
inovacija u turizmu. Istrazit c¢emo kako virtualna stvarnost, prosirena
stvarnost i umjetna inteligencija ne samo da mijenjaju nacin na koji
dozivljavamo putovanja, vec¢ su klju€ne i u promicanju odrzivosti u
turistickoj industriji. Nakon danasnjeg predavanja, imat ¢ete dublje
razumijevanje ovih tehnologijja i uvid na koji in nacin mozemo
iskoristiti za poboljSanje dozivljaja u destinaciji uz istovremenu
zastitu okolisa.

Trajanje 15 minuta
Upute za Otvorite PowerPoint slide s prikazom ciljeva i sadrzaja
predavace predavanja.

Cilj ovog drugog predavanja je istraziti kako digitalne tehnologije poput virtualne
stvarnosti (VR), prosirene stvarnosti (AR) i umjetne inteligencije (Al) transformiraju
turistic¢ku industriju i unaprjeduju odrzive prakse.
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1 TRy, o
1 e ¢aj predavanja: q

1.Uvod u digitalne tehnologije u turizmu
o Pregled VR-a, AR-a i Al-a te njihove primjene u turizmu.
o Prednosti digitalnih tehnologija u stvaranju uzbudljivih i odrzivih turistickih
“-m iskustava.
2.Virtualna i prosirena stvarnost u odrzivom turizmu
~p o Case study o primjeni VR-a i AR-a u virtualnim turama, edukaciji o o¢uvanju
prirode i zastiti kulturne bastine.
o Prakti¢na sesija: Sudionici dozivljavaju VR/AR aplikaciju.
3.Umjetna inteligencija za odrzivo upravljanje
o Koristenje Al-a za korisniCku podrsku, personalizirana iskustva i operativnu
ucinkovitost.
o Uloga Al-a u analizi podataka za odrzivo donoSenje odluka i smanjenje
ugljicnog otiska.
4.Grupna aktivnost i rasprava
©o Brainstorming sesija o inovativnim primjenama digitalnih tehnologija u
organizacijama sudionika.

PRVI DIO

Uvod u digitalne tehnologije

Trajanje 45 minuta

U nastavku se nalaze tri snimljena predavanja sa SveudiliSta
West, Svedska. Svako predavanje treba biti predstavljeno od
strane predavaca prije nego sto se video prikaze sudionicima.

Upute za
predavace

Ovaj dio predavanja bit ¢e usmjeren na virtualnu stvarnost i proSirenu stvarnost.

Virtualna stvarnost omogucuje korisnicima potpuno digitalno iskustvo, dok proSirena
stvarnost nadograduje digitalne informacije na stvarni svijet. Umjetna inteligencija, s druge
strane, omogucuje strojevima udenje iz iskustva, prilagodavanje novim situacijama i
obavljanje zadataka sli¢nih ljudskima. Ove tehnologije mijenjaju nacin na koji dizajniramo,
dozivljavamo i upravljamo odrzivim turizmom.

PRVO PREDAVANJE

IMERSIVNE TEHNOLOGIJE

Daniel Sjoélje (SveuciliSte West)

Trajanje 80 minuta

Kliknite OVDJE za prikaz predavanja (predavanje je podijeljeno
u deset razli¢itih sekvenci).

predavace u
Kliknite OVDJE za preuzimanje prezentacije u PDF formatu.

| ouoxneme
I
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https://www.uprest.eu/wp-content/uploads/2024/06/ImmersiveTechnologyUprest2024-2.pdf

U

Predstavljanje predavanja

Ovo predavanje istrazuje Siroki spektar virtualne stvarnosti (VR), mijeSane
stvarnosti (MR) i njihovog susreta s umjetnom inteligencijom (Al). Podevsi od
temeljnih principa VR-a, predavanje nastavlja istrazivati izgradnju imerzivnih,
interaktivnin okruzenja te kljuCnu ulogu avatara u personalizaciji virtualnog
dozivljaja.

Poseban naglasak stavlja se na integraciju Al-a zbog njezinog potencijala da
unaprijedi interaktivna virtualna iskustva, omogucujucéi dinamicna i inteligentna
okruzenja. IstiGe se znacCaj snimanja i rekreacije stvarnih okruzenja, naglasavajudi
spajanje fiziCkih i digitalnih svjetova u aplikacijama mijeSane stvarnosti (MR) te
pokazujuci kako ove tehnologije mogu zivopisno reinterpretirati povijesne lokalitete.
Predavanje razmatra implikacije VR-a u drustvenim kontekstima, s naglaskom na
izazove proizasle iz dezinformacija, istiCuci potrebu za etiCkim razmatranjima.
Razmatrajuci tehniCke izazove poput optimizacije za aplikacije u stvarnom vremenu
i borbe protiv mucnine uzrokovane VR-om, predavanje predlaze inovativna rjeSenja
za poboljSanje iskustva korisnika. Predavanje zavrSava razmisljanjem o buduc¢nosti
VR-a i MR-a, razmatrajudi njihova trenutna ogranicenja i neiskoriStene mogucnosti.
Segmentirano za detaljno istrazivanje i u trajanju od oko 80 minuta, ovo predavanje
sluzi kao sveobuhvatan uvod u trenutno stanje i buduce perspektive VR-a i MR-a,
pruzajuci uvide u to kako ove tehnologije usmjeravaju evoluciju imerzivnih digitalnih
iskustava.

DRUGO PREDAVANJE

SNIMANJE | VIRTUALNA REALNOST

Zakarias Mortensen (SveuciliSte West)

Trajanje 17 minuta

Kliknite OVDJE za prikaz predavanja.

Upute za u q

predavace o . . .
Kliknite OVDJE za preuzimanje prezentacije u PDF formatu.

==

Predstavljanje predavanja

Ovo predavanje ispituje praktiGne primjene VR-a prilikom snimanja i raspon alata
dostupnih za tu svrhu. Fokusira se na proces snimanja stvarnih okruzenja i objekata
te njihovu transformaciju u 3D modele. Ti modeli se zatim mogu koristiti u razli¢itim
digitalnim stvarnostima, ukljucujudi virtualnu stvarnost (VR), proSirenu stvarnost
(AR) i mjesovitu stvarnost (MR), nudeci poboljSan nacin vizualizacije i interakcije s
digitalnim sadrzajem.

Tijekom prezentacije istrazit ¢emo osnovne metode i tehnologije koje se koriste u
snimanju uz pomoc¢ VR-a, kao Sto su fotogrametrija, lasersko skeniranje i upotreba
softvera za 3D modeliranje.
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https://www.uprest.eu/wp-content/uploads/2024/06/RealityCaptureVRAR_2024.pdf

i EﬂﬁjﬁiQirava ¢e takoder obuhvatiti utjecaj ovih tehnologija u razliCitim sektorima,
ukljucujuci gradevinu, oCuvanje povijesne bastine i zabavu, s naglaskom na koji
nacin digitalne tehnologije kako poboljSavaju ucCinkovitost projekata, kvalitetu
istrazivanja i stvaraju inovativne nacine storytelling-a..

im toga, predavanje ¢e se baviti nedavnim napretkom u tehnologiji snimanja uz
pomo¢ VR-a, istiCudi kako su ti napreci ucinili digitalne alate jednostavnijima za
“' koriStenje i pristupadnijima.

Ova evolucija je prosSirila pristup visokokvalitetnoj 3D digitalizaciji, omogucujuci Siri
raspon primjene i olakSavajudi profesionalcima i entuzijastima implementaciju VR-a
U snimanja.

Cilj ovog predavanja je pruziti jasan pregled snimanja uz pomo¢ VR-a i znacCaja u
povezivanju fiziCkog i digitalnog svijeta. Namijenjena je i pocCetnicima u ovom
podrudju, kao i onima koji ve¢ imaju osnovno razumijevanje, ali Zele produbiti svoje
znanje o trenutnom stanju i potencijalu snimanja uz VR.

B

-~

TRECE PREDAVANJE

VIZUALIZACIJA U VR-U

Clara Larsson (SveuciliSte West)

Trajanje 21 minuta

Kliknite OVDJE za prikaz predavanja.

ANMWN

Upute za
predavace Kliknite OVDJE "za preuzimanje prezentacije u PDF formatu.

R

Predstavljanje predavanja

U ovom predavanju istrazujemo razlicite nadine na koje se vizualizacija moze
koristiti, s naglaskom na to kako virtualna tehnologija moze prosiriti nase
razumijevanje i interakciju u vezi s vizualizacijom. Pomislite na svoj svakodnevni
zivot - kada se susre¢emo s vizualizacijama, to je ¢esto u obliku ravnih dijagrama il
brojeva na papiru ili ekranu.

Trenutno, nasSe interakcije s vizualizacijama Cesto ukljuCuju statiCne dijagrame ili
numericke prikaze na papiru ili ekranima. Primjerice, politicki izbori prikazani putem
dijagrama koji prikazuju postotke kandidata ili grafikon u dnevnim novinama Kkoji
ilustrira vrijednost imovine.

Medutim, s tehnologijom poput virtualne stvarnosti (VR), takvi se podaci sada mogu
vizualizirati na mnogo dinamicniji, interaktivniji i impresivniji nadin. KoriStenje VR-a
za vizualizaciju moze pojaCati iskustva i razumijevanje odredenog fenomena,
dogadaja ili koncepta.

Kako vizualiziramo nevidljivo, poput mikroskopskinh Cestica ili molekula? U koju
svrhu? Sto je s apstraktnim osjedajima poput osjeéaja ljubavi ili Sudenja? | kako
mozemo predstaviti dogadaje kojima nismo svjedodili iz prve ruke, poput povijesnih
dogadaja koji su se dogodili prije izuma kamera®?
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https://www.uprest.eu/wp-content/uploads/2024/06/Visualisation_lecture_ClaraLarsson.pdf

9,

Razmislite o tragi¢noj sudbini Pompeja ili o Titanicu. U ovom predavanju ovakva
pitanja koja potiCu na razmisljanje, kao i mnoga druga, pozivaju sudionike i
predavada da zajedno razmatraju mogucnosti. Kroz zajedniCko istrazivanje,
analiziramo kako se takve vizualizacije mogu koristiti u razliite svrhe, od o8uvanja
kulturne bastine do poboljSanja iskustava i Sirenja svijesti.

KvViz

Grupna aktivnost

Upute za
predavace

Sudionici sada mogu sudjelovati u kvizu kako bi provjerili $to
su naudili iz predavanja. Molimo vas da pogledate sljedecu
poveznicu i slijedite upute:
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DRUGII DIO

Virtualna i prosirena stvarnost u odrzivom
turizmu

Trajanje 60 minuta
Upute za Prikaz PowerPoint slide-ova s ciljevima i sadrzajem
predavace predavanja. CLICK HERE h

U ovom dijelu predavanja fokus ¢e biti na tome kako se VR i AR primjenjuju u
odrzivom turizmu. Zamislite posjet ugrozenom ekosustavu ili povijesnom lokalitetu
bez uzrokovane fizicke Stete. VR i AR omogucuju upravo to.

Kada razmatramo europski kontekst, u istrazivanju potencijala virtualne stvarnosti
(VR) u turizmu, Italija je predvodnik u integraciji ovih tehnologija kako bi unaprijedila
turistiCka iskustva i marketing odrediSta. Primjene VR-a u turistiCkom sektoru
pruzaju imerzivne preglede lokacija, odrediSta i atrakcija, Sto znadajno utjeCe na
procese donoSenja odluka turista. Ove imerzivhe tehnologije pruzaju detaljne
informacije klju€ne tijekom faza pretrage i donosSenja odluka gdje ce turisti putovati.
Ovaj pristup omogucuje ucdinkovito planiranje putovanja i aktivhosti (Emerald
Insight).

ZnaCajan trend u turistiCkoj industriji je pruzanje virtualnih tura, ukljuCujuci
interaktivna iskustva s virtualnim objektima i realisticne prikaze lokacija. Ovaj
pristup je Siroko prihvacen u podrucjima kulturne bastine, hotela i muzeja,
transformirajuci proces rezervacija soba i marketing odrediSta. Na primjer, hoteli i
tematski parkovi koriste VR kako bi pruzili pregled iskustava, angazirajuci
potencijalne turiste kroz simulacije koje ukljuCuju 3D slike, mirisi, zvukovi i drugi
elementi, nudeci tako zabavno i imerzivno iskustvo. Tematski park Dreamworld, sa
simuliranim voznjama automobila, primjer je kako tematski parkovi koriste VR za
zabavu (Emerald Insight).

Ovi napredci u tehnologiji VR-a ne samo da doprinose poboljSanju turistickog
iskustva, ve¢ se bave i Sirim implikacijama za prakse odrzivog turizma, ukljucujuci
angazman zajednice i pristupadnost. Pruzajuc¢i uvid u odrediSta prije stvarnih
posjeta, VR pomaze u planiranju putovanja i moze utjecati na proces donosenja
odluka, uskladujuéi se s odrzivim turizmmom tako sSto potencijalno smanjuje
prekomjerni turizam i omogucuje pristup udaljenim odredistima bez fiziCke
prisutnosti (Emerald Insight).

Evolucija VR-a u turizmu istice rastu¢i trend prema imerzivnim digitalnim
iskustvima koja mogu obogatiti planiranje, pojaCati angazman i pruziti jedinstvene
uvide u odrediSta Cak i prije nego turisti stignu na stvarno mjesto. Kako se ova
tehnologija nastavlja razvijati, neosporno ¢e otvoriti nove puteve za angaziranje
potencijalnih turista, nudeci im spoj zabave, obrazovanja i alata za planiranje koji bi
mogli promijeniti nacin na koji se odrediSta dozivljavaju.
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Integracija VR i AR tehnologija u oCuvanje kulturne bastine i turizam pruza imerzivna
iskustva koja ne samo da poboljSavaju angazman posjetitelja, na primjer u
lokalitetima ili muzejima, ve¢ takoder igraju kljuénu ulogu u ocCuvanju kulturne
bastine. Ove tehnologije omogucuju korisnicima istrazivanje povijesnih i arheoloskih
lokaliteta s dosad nevidenom detaljnosc¢u, ¢esto na nacCine koji bi bili nemogudi u
fizickom svijetu.

Case Study 1

CLICK HERE :‘&

Aplikacija prosirene stvarnosti "Brabant Remembers" predstavlja
inovativni projekt u kojemu je prikazano kako se tehnologija prosirene
stvarnosti (AR) moze koristiti u turistiCkoj industriji, posebno u
kontekstu povijesne i kulturne bastine. Ova aplikacija je osmisljena kako
bi ozivjela price iz Drugog svjetskog rata u nizozemskoj pokrajini Brabant,
nudeci korisnicima zanimljivo iskustvo spajanjem povijesnih narativa s
fizickim lokacijama gdje su se ti dogadaiji dogodili.

1. Virtualni storytelling: Aplikacija se fokusira na 30 osobnih pric¢a iz
Drugog svjetskog rata, pretvarajuci te narative u zanimljiva, fizicka
iskustva. Sudionike ture se vodi na putovanje kroz vrijeme dok aplikacija
obogaduje stvarni svijet povijesnim fotografijama, dokumentima i
narativima koji su izravno povezani s lokacijom koju posjecuju.

2.Angazman i edukacija: KoriStenjem AR tehnologije, aplikacija potice i
turiste i lokalno stanovniStvo da istrazuju ratnu povijest regije na
interaktivan nacin. Ona sluzi edukativnoj svrsi, poboljSavajudi
razumijevanje utjecaja rata na regiju i njezine ljude.

3.Pristupacnost i korisni¢ko iskustvo: Aplikacija je dostupna Sirokoj
publici, uklju¢ujuéi ljubitelje povijesti i turiste. Pruza korisnicki
prilagodeno sucelje koje omogucuje posjetiteljima da lako navigiraju kroz
price i lokacije, Cime se njihov posjet Brabantu obogaduje dodatnim
povijesnim sadrzajima.

Ukljucivanje posjetitelja: AR aplikacija produbljuje angaZzman posjetitelja
pruzajuci jedinstven nacin dozivljavanja povijesnih lokacija, razli¢it od
tradicionalnih tura ili vodi¢a. Nudi personalizirano iskustvo obilaska,
omogucujuci posjetiteljima da interaktivno dozivljavaju price.

Promocija kulturne bastine: Isticanjem znadajnih pri¢a iz Drugog
svjetskog rata, aplikacija igra kljuénu ulogu u oCuvanju i promociji
kulturne bastine regije. Takoder pomaze u priviadenju raznolike skupine
posjetitelja zainteresiranih za povijest i tehnologiju.

Odrzivi razvoj turizma: Aplikacija potice istrazivanje manje posjec¢enih
lokacija unutar Brabanta, pridonosedi odrzivom turizmu ravnomjernijim
rasporedivanjem turistiCkog prometa Sirom regije.



Aplikacija prosirene stvarnosti "Brabant Remembers" istiCe potencijal AR tehnologije u
obogacivanju turistiGkog iskustva, nudeci zanimljivu kombinaciju edukacije, angazmana i
digitalizacije. Ovaj case study naglasava vrijednost integracije digitalnih inovacija u kulturni
turizam, pruzajucéi uvide koji mogu usmijeriti buduce projekte na iskoriStavanje tehnologije
u prezentaciji kulturne bastine i promociji turizma.

https://www.brabantremembers.com/ar-app/ https://youtu.be/UCGZ7xqgloO4

https://youtu.be/UCGZ7xqgloO4

Case Study 2

CLICK HERE :‘,‘h

Multimodalni pristup Palaci Knososa: Jos jedna revolucionarna inicijativa
ukljuCuje Paladu Knosos u Grékoj, gdje je kombinacija zracne
fotogrametrije, terestricke fotogrametrije i laserskog skeniranja
koriStena za digitalizaciju cijelog arheoloSkog nalaziSta. Ovaj
sveobuhvatni digitalni prikaz potom je posluzio kao osnova za stvaranje
jedinstvenog virtualnog posjeta koji je dostupan kroz VR i AR. Projekt, u
suradnji s Eforatom za antikvitete Herakliona, pruza nov nacin za javnost
da istrazi palacu i njene okolne lokacije, kako offline, tako i na licu
mjesta, povecavajuc vrijednost posjeta kulturnoj bastini (MDPI).

Virtualni obilazak anticke palace Knosos dizajnirali su i nadgledali ugledni
arheolozi prapovijesnog Egeja. Uz aplikaciju je mogude uzivati u
ekskluzivnoj 3D rekonstrukciji poznate Minojske palace, koja slijedi
najnovije arheoloske i arhitektonske dokaze. Uranjanje u antiku vodit ¢e
posjetitelja kroz hodnike s freskama, megarone kralja i kraljice, zapadne
magazine, sobu dvostrukih sjekira i mnoge druge dvorane i sobe. Osim
toga, kao korisnik moci ¢ete gledati predstavu skakanja preko bikova i
druge animacije u 3D i tehnologiji prikaza od 360° koje oZivljavaju Zivot u
antickoj paladi Knosos.
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Grupna aktivnost

Nakon prezentacije case study-a, moze se organizirati grupna
rasprava temeljena na refleksijama i dva razliCita seta pitanja
(pogledajte nize). Organizirajte raspravu kao sto je to uc€injeno
u Prvom predavanju, ili na drugi nadin koji smatrate
prikladnim.

1.Utjecaj na turizam i océuvanje: Kako VR i AR tehnologije
utjeCu na tradicionalni turizam i ulaganje u odrzivi turizam?
Postoiji li rizik smanjenja fiziCkih posjeta lokacijama ili ove
tehnologije pruzaju komplementarni put koji podize svijest i
interes za oGuvanje bastine?

2.Buduéi razvoj: Zamislite buducénost turizma s uklju¢ivanjem
naprednih VR i AR tehnologija. Koje nove moguc¢nosti i izazove
predvidate? Kako ove tehnologije mogu dodatno doprinijeti
odrzivim praksama turizma?

Upute za predavace

TRECI DIO
Umjetna inteligencija u odrzivom turizmu

Trajanje 45 minuta
Upute za Prikaz PowerPoint slide-ova s ciljevima i sadrzajem
predavace predavanja. CLICK HERE h

Industrija turizma trenutno prolazi kroz znacajnu transformaciju, uglavnom
potaknutu integracijomm umjetne inteligencije (Al). Ova tehnoloska evolucija
preoblikuje operativne aspekte turizma i marketinske strategije, istiCuci opsezne
mogucnosti i potencijal Al-a.

Al tehnologije oponasSaju sofisticirane sposobnosti ljudske inteligencije. Ove
tehnologije su se istaknule kroz razne primjene, od poboljSanja korisniCke sluzbe s
Al chatbotovima do unaprijedenja marketinSkih strategija kroz duboku analizu
podataka o korisnicima. Sustavi vodeni Al-em mogu pruziti personalizirana iskustva,
obradivati i interpretirati velike kolicine podataka te poboljSati operativnhu
uCinkovitost, éime se povecava profitabilnost i zadovoljstvo kupaca.

Jedna od glavnih prednosti Al-a u turizmu ukljuCuje sposobnost pruzanja
personalizirane korisniCke usluge. Al chatbotovi, na primjer, mogu odgovarati na
upite 24/7, nuditi prilagodene preporuke za putovanja i pojednostaviti procese
rezervacije. Ova razina automatizacije ne samo da poboljSava kvalitetu usluge, vec i
smanijuje vrijeme Sekanja, pridonosedi povecanoj lojalnosti kupaca.



Analizom proslih ponasanja, preferencija i demografskin podataka, pruzatelji
turistickih usluga mogu osobnije angazirati korisnike.

Unato¢ svom potencijalu, integracija Al-a u sektor turizam dolazi s izazovima,
ukljucujuci potrebu za visokokvalitetnim podacima, slozenost integracije Al-a s
postojecim ljudskim ulogama i averziju za prihvac¢anje novih tehnologija.

Utjecaj Al-a na turistiCku industriju je golem te nudi mogucénosti za poboljSanje
operativne ucinkovitosti, unapredenje korisnicke usluge i stjecanje boljih uvida kroz
analizu podataka. Kako sektor nastavlja prihvacati digitalnu transformaciju, Al se
istiCe kao kljucni faktor u preoblikovanju nacina na koji turistiCke tvrtke
komuniciraju sa svojim korisnicima.

Case Study 1

"Eco-Guide Al" je inovativni sustav utemeljen na umjetnoj inteligenciji i
implementiran u nekoliko eko-friendly resorta i hotela diljem Slovenije.
Ovaj sustav ima za cilj unaprijediti odrzivi turizam pruzanjem
personaliziranih preporuka, optimizacijom energetske udinkovitosti te
smanjenjem otpada. Slovenija, poznata po svojoj predanosti odrzivosti i
zelenom turizmu, sluzi kao idealna lokacija za implementaciju naprednih
Al tehnologija.

Personalizirane preporuke

Eco-Guide Al analizira korisniGke podatke kako bi ponudio
personalizirane prijedloge putovanja. Gosti unose svoje preferencije
putem mobilne aplikacije te primaju preporuke za aktivnosti poput
vodenih planinarenja i posjeta farmama. Sustav takoder pruza
azuriranja u stvarnom vremenu o dogadajima i inicijativama.
Energetska ucinkovitost

Eco-Guide Al integrira se sa sustavima upravljanja energijom radi
optimizacije potrosnje. Koristi obrasce zauzec¢a i prognoze vremena za
prilagodbu postavki HVAC sustava. Inteligentni sustavi rasvjete
smanjuju potrosnju energije na temelju prirodnog svjetla i zauzeca
prostorija.

Smanjenje otpada

Al sustav prati i optimizira upravljanje otpadom. Senzori prate razine
otpada i optimiziraju raspored prikupljanja.

Grupna aktivnost

Trajanje 30 minuta

Predavac zakljuCuje predavanje istiCuci kako digitalne
tehnologije revolucioniraju turistiCku industriju, nudeci alate za
unapredenje odrzivosti te stvaranje uzbudljivih, edukativnih
iskustava za putnike. Na temelju onoga o ¢emu se
raspravljalo i istrazivalo na predavanju, predavac: "Koje
inovativne digitalne tehnologije biste mogli implementirati u
vasoj organizaciji?"

Upute za
predavace
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LY

mplementacua
tehnologije u sektoru
odrzivog turizma

/

Trajanje 3 sata
Ovo je trece predavanje. Koristite ovaj materijal za uvod u
temu implementacije tehnologije u kontekstu idrzivog turizma.
Tijekom predavanja koristite PowerPoint prezentaciju koju
mozete pronaci ovdje
Upute za q
predavacée T

a4

Predavac bi se trebao ranije upoznati s gradivom kako bi se
tijekom predavanja mogao posvetiti sudionicima podijeljenim

u grupama.

Vlr ragliue
Uvod

Cilj ovog treceg predavanja je pruziti sudionicima alate i strategije za
implementaciju odrzivih i digitalnih inovacija u njihove turistiCke prakse. Sadrzaj
predavanja je sljedeci:

1.Stratesko planiranje za odrzivu digitalnu implementaciju

e Strategije za integraciju VR, AR i Al u poslovne modele u turizmu

* Procjena spremnosti organizacije za digitalnu transformaciju

2.0drzivost i tehnoloska etika

¢ Osiguravanje digitalne inkluzivnosti (i dostupnosti) u sektoru turizma
3.Praéenje i evaluacija

* Postavljanje mjerljivih ciljeva za odrzivost i implementaciju tehnologije

4. Radionica: Razvoj akcijskog plana

Sudionici rade u grupama kako bi razvili akcijski plan za integraciju odrzivih

praksi i digitalnih

tehnologija u svoje organizacije
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PRVI DIO

Stratesko planiranje za odrzivo digitalno
usvajanje

Trajanje 45 minuta

Raspravite okvire kao Sto su Model prinvac¢anja tehnologije
(TAM) i SWOT analiza za procjenu odrzivosti integracije ovih
tehnologija u poslovne modele.

Upute za
mentora/ucitelja

Okviri za integraciju tehnologije u poslovne modele

Raspravite okvire kao $to su Model prihvac¢anja tehnologije (TAM) i SWOT analiza za
procjenu odrzivosti integracije ovih tehnologija u poslovne modele.

Model prihvadanja tehnologije (TAM)

Model prihvac¢anja tehnologije (TAM) uveo je Fred Davis 1989. godine kao nadin
predvidanja i objaSnjenja prihvacanja informacijske tehnologije od strane korisnika.
Model je Siroko prihvacen diljem razli¢itih sektora, ukljucujuci turizam, kako bi se
razumjelo kako korisnici poc&inju prinvacati i koristiti tehnologiju. TAM predlaze da
dva primarna Cimbenika utjedu na prihvac¢anje tehnologije:

e Percipirana korist (PU): To se odnosi na stupanj do kojeg osoba vjeruje da bi
koristenje odredenog sustava poboljSalo njen radni ucCinak ili iskustvo. U
kontekstu turizma, to moze oznacCavati kako tehnologija poput VR-a poboljSava
iskustvo posjetitelja ili pojednostavljuje procese rezervacije.

e Percipirana jednostavnost koriStenja (PEOU): Ovo je stupanj do kojeg osoba
vjeruje da bi koriStenje odredenog sustava bilo bez napora. Na primjer, koliko je
lako i kupcima i zaposlenicima malih i srednjih poduzeda u turizmu usvojiti i
komunicirati s aplikacijama prosirene stvarnosti.

Na ove Cimbenike utjeCu vanjske varijable (npr. znacajke dizajna sustava, korisniCka

podrska) i dovode do stavova prema koriStenju tehnologije, Sto zauzvrat utjeCe na

pravo ponaSanje pri koristenju.

Moguca primjena u malim i srednjim poduzec¢ima u turizmu:

1.Procjena novih tehnologija: TAM moze pomodi malim i srednjim poduzec¢ima u
turizmu da procijene koliko je vjerojatno da ¢e novu tehnologiju (npr. chatbotove
pokrenute umjetnom inteligencijom za korisni¢ku sluzbu) prihvatiti obostrano i
njihovi zaposlenici i klijenti.

2.0buka i podrSka: Shvacdanje da je jednostavnost koriStenja klju¢na, mala i
srednja poduzec¢a mogu ulagati u obuku i podrSku za nove tehnologije kako bi
povecali stope prihvacanja i koriStenja medu svojim timovima i klijentima.

3.Marketinske strategije: Usredotocujuc¢i se na percipiranu korisnost novih
tehnologija u svojim marketinskim strategijama (npr. kako VR obilasci mogu
poboljsati iskustvo rezervacije), mala i srednja poduzec¢a mogu povecati stope
usvajanja.
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Primjer

TuristiGka zajednica Zeli promovirati regiju kao atraktivnu destinaciju za
medunarodne turiste. VR tehnologija koristi se kako bi se stvorili novi
dozivljaji koje potencijalni posjetitelji mogu isprobadati iz udobnosti svog
doma.

Faza 1: Uvodenje VR tura

« Cilj: Iskoristiti VR tehnologiju kako bi se potencijalnim turistima
omogudilo virtualno iskustvo kljuénih atrakcija, pruzajudi jedinstveni
pregled onoga Sto mogu ocekivati.

o Perceived Usefulness (PU): TuristiGka zajednica vjeruje da c¢e
pruzanjem ovih VR iskustava potencijalni posjetitelji prepoznati
vrijednost posjete destinaciji uzivo. To se temelji na razumijevanju da
virtualno iskustvo nekog mjesta moze pojacCati zelju korisnika da ga
dozivi fizicki.

Faza 2: PEOU - Percipirana jednostavnost koriStenja

» Razvoj: VR ture su dizajnirane da budu intuitivne i jednostavne za
koriStenje, zahtijevaju¢i minimalan napor korisnika za navigaciju i
istrazivanje virtualnog okruzenja.

» Perceived Ease of Use (PEOU): Potencijalni turisti smatraju da je VR
platforma jednostavna za korisStenje, s jasnim uputama i
navigacijskim pomagalima. Ta jednostavnost koriStenja potice ih da
detaljno istraze razne atrakcije, povec¢avajuci njinov interes za
posjetu destinaciji.

Faza 3: Povratne informacije korisnika i implementacija

» Prikupljanje povratnih informacija: Nakon pocetnog upoznavanja s VR
turama, prikupljaju se povratne informacije korisnika o njihovim
iskustvima, s posebnim naglaskom na PU i PEOU.

» Prilagodbe: Na temelju povratnih informacija, turisti¢ka zajednica
provodi potrebne prilagodbe kako bi poboljSala VR iskustvo, poput
poboljSanja rezolucije VR sadrzaja, ugradnje interaktivnih elemenata i
pojednostavljenja navigacije.

Faza 4: Integracija i marketing

» Integracija: VR ture su integrirane na sluzbenu web stranicu
turistiCke zajednice i promovirane kroz razne marketinske kanale,
ukljucujudi drustvene mreze, email newslettere i turisticke sajmove.

« MarketinSka strategija: Marketing naglasava jedinstvenu priliku da
nesto isprobate virtulano prije donosenja odluke o fizickoj posjeti,
istiCuci korisnost i jednostavnost koristenja VR tura za planiranje
posjeta.

« Povecan interes: Imersivne VR ture dovode do povec¢anog interesa za
destinaciju, Sto se mjeri kroz promet na web stranicama.

» Pozitivan prijem: Korisnici cijene inovativan pristup promoviranja
destinacije, posebno mogucénost virtualnog posjeta kljucnim
atrakcijama, Sto igra znacajnu ulogu u njihovom procesu donosenja
odluka.

ZAKLIJUGAK: Ovaj primjer pokazuje kako se Model prihva¢anja tehnologije (Technology
Acceptance Model TAM) moze primijeniti za razumijevanje i utjecanje na usvajanje novih
tehnologija u turizmu. Fokusiranjem na korisnost i jednostavnost koriStenja, turisticka
zajednica uspjesno uvodi digitalnu inovaciju koja poboljSava turisti¢ko iskustvo ve¢ u fazi
planiranja, Sto dovodi do povecanog interesa i potencijalnog broja posjeta. Ovaj pristup ne
samo da na nov nacin prikazuje destinaciju, ve¢ pruza i korisne uvide u to kako tehnoloska
rieSenja mogu biti prilagodena kako bi zadovoljila oCekivanja posjetitelja i potaknula rast
turizma.



SWOT Analiza
SWOT analiza je alat za stratesko planiranje koji se koristi za utvrdivanje snaga,
slabosti, prilika i prijetnji vezanih za poslovnu konkurenciju ili projektno planiranje.
Ona pruza jednostavan okvir za procjenu i unutarnjin i vanjskih ¢imbenika koji utjeCu
na odrzivost integracije novih tehnologija u poslovne modele.
Primjena u turistickim SME-ovima - srednjim i malim poduzec¢ima
1.Snage: I|dentificiranje unutarnjih snaga (npr. inovacijska kultura, tehnoloski
osvijeSteno osoblje) moze pomoci SME-ovima u iskoriStavanju svojih postojecih
resursa za ucinkovitije integriranje tehnologija kao Sto su AR ili Al.
2.Slabosti: Prepoznavanje unutarnjin slabosti (npr. ograniceni proracun,
nedostatak tehnickog stru¢nog znanja) omogucava SME-ovima uklanjanje
nedostataka kroz partnerstva ili vanjska financijska sredstva.
3.Prilike: Vanjske prilike (npr. rast potraznje za dozivljajnim turisti¢kim iskustvima,
tehnoloski napreci) mogu se iskoristiti za diferenciranje malih i srednjih
poduzeca na trzisStu.
4.Prijetnje: Prepoznavanje vanjskih prijetnji (npr. pritisci konkurencije, tehnoloska
zastarjelost) pomaze SME-ovima razviti strategije za ublazavanje tih rizika,
osiguravajuci dugoroénu odrzivost.

Primjer

¢ Inovativni angazman: VR tehnologija

omogucava uklju¢enje potencijalnih turista na
inovativan i dozivljajni nacin, pruzajuci novi
pregled destinacijskih atrakcija.
Konkurentska prednost: Pruzanje VR Setnji
moze diferencirati destinaciju od
konkurencije, privlaceci tehnoloski osvijeStene
putnike u potrazi za jedinstvenim iskustvima.
Bogata isporuka sadrzaja: VR omogucava
isporuku bogatog, interaktivnog sadrzaja koji
prenosi atmosferu i ljepotu destinacije
ucinkovitije od tradicionalnih fotografija ili
videozapisa.

Sirenje trzista: VR Setnje mogu privudi Siru
publiku, ukljucujuci one koji nisu u mogucnosti
putovati zbog  fizickin ili  financijskinh
ogranicenja, ponudom virtualnog turistickog
iskustva.

Partnerstva: Suradnje s tehnoloskim
tvrtkama i kreatorima sadrzaja mogu
poboljSati kvalitetu VR Setnji i smanjiti

troskove razvoja.

Tehnoloski napredak: Napreci u VR tehnologiji
mogu dovesti do povoljnijih i pristupacnijin
rjieSenja, Sire¢i potencijalnu bazu korisnika.

Visoki troskovi provedbe: Razvoj i odrzavanje
visokokvalitetnog VR sadrzaja moze biti
skupo, zahtijevajuci znagajna pocCetna i
tekuca ulaganja.

Tehnoloska ogranicenja: Ne moraju svi
potencijalni turisti imati dostupne VR
sluSalice ili potrebnu tehnologiju Sto
ograniCava doseg VR Setniji.

Slozenost azuriranja sadrzaja: Odrzavanje
azuriranja VR sadrzaja s najnovijim
atrakcijama i informacijama moze biti sloZzeno
i zahtijevati znatne resurse.

Tehnoloska zastarjelost: Brzi tehnoloski
napredak moze postojec¢i VR sadrzaj i
platforme udiniti zastarjelima, zahtijevajuci
stalna azuriranja.

Konkurencija: Kako VR u turizmu dobiva na
popularnosti, poveé¢ana konkurencija drugih
destinacija koje koriste sli¢nu tehnologiju
mogla bi razrijediti jedinstvenu vrijednosnu
ponudu.

Kibersigurnosni rizici: Integracija digitalnih
tehnologija poput VR-a povecava izlozenost
kibersigurnosnim rizicima, iziskujuéi snazne
sigurnosne mjere.

Provodenjem ove SWOT analize, turistiCka zajednica moze bolje razumijeti strateska razmatranja
provedbi VR Setnji. Ovo razumijevanje ¢e pomoci u donosenju promisljenih odluka, udinkovito
raspodijeljujuci resurse i razvijajuci sveobuhvatnu strategiju koja maksimalno koristi prednosti VR
tehnologija dok ublazava rizike i izazove.
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Kombiniranje TAM-a i SWOT-a
Povezivanje TAM-a sa SWOT analizom nudi sveobuhvatan pristup za srednja i mala
poduzeca (SME) u turizmu:

e TAM se usredotoCuje na prihvacanje korisnika i unutarnje Cimbenike utjeCuci na
usvajanje tehnologije i usmjeravajuc¢i srednja i mala poduzec¢a na donoSenje
odluka koje su usmjerene prema korisniku.

e SWOT pruza Siri pregled unutarnjih mogucnosti i vanjskih trzisninh uvjeta,
pomazuc¢i SME-ovima da se strateski pozicioniraju kod usvajanja novih
tehnologija.

Kombiniranjem tih okvira, srednja i mala poduzec¢a u turizmu mogu bolje procijeniti
odrzivost integracije tehnologija u nastajanju u svoje poslovne modele, osiguravajudi
da su i korisni i odrzivi. Ovaj dvostruki pristup omogucava konkretnije razumijevanje
usvajanja tehnologije, bavedi se i ljudskim i strateskim aspektima implementiranja

inovativnih rjeSenja u turizmu.
Grupna aktivnost

Trajanje 50 minuta

Ovdje provedite interaktivnu sesiju sa sudionicima pomocu
kontrolnog popisa za procjenu organizacijske spremnosti
sudionika za digitalnu transformaciju. Sudionici bi trebali
razmisliti o kontrolnom popisu elemenata i raspraviti o svojoj
organizacijskoj spremnosti.

Upute za
mentora/ucitelja

.Stratesko uskladivanje

'I:I Vizija i vodstvo : Postoji li jasna strategija digitalne transformacije koju podrzava najviSe
'rukovodstvo’?

.D Digitalna kultura: Prihvaca li organizacijska kultura promjenu, inovaciju i digitalno ucenje?

|:| Ukljugivanje dionika: Uzimaju li se sudionici (zaposlenici, kupci, partneri) u obzir u strategiji dlgltalne
transformacue’?

Tehnoloska infrastruktura

|:| Trenutna tehnoloSka procjena: Postoji li revizija postojecinh tehnologija i njihove uc¢inkovitosti?
0 TehnoloSki nedostaci: Postoje li utvrdeni nedostaci u trenutnoj tehnologiji koji ometaju dlgltalno.
usvajanje? .
'|:| Mogucnosti integracije: Mogu li se novi digitalni alati lako integrirati s postoje¢im sustavima®? '

uPodacl i analitika .
o Upravljanje podacima: Postoji li sustav za sigurno prikupljanje, pohranu i analizu podataka®
.D Koristenje podataka: Koriste |i se podaci strateski za donosenje odluka i personalizirana kOI’IShICka:
wskustva’? '

uDlgltalne vjestine i pismenost !
o Procjena vjestina zaposlenika: Postoji li procjena trenutnih digitalnih vjestina i pismenosti
zaposlenika®?

'|:| Programi obuke: Postoje li tekuci programi obuke za poboljSanje digitalnih vjestina®?
'Korlsmcko iskustvo
a Dlgltalnl angazman kupca: Postoji li razumijevanje nacina na koji korisnici digitalno komuniciraju S
vasim uslugama? :
IZI Optimizacija digitalnog iskustva: Postoje li napori za optimizaciju digitalnog iskustva za kupce? ;

uSlgurnost i uskladenost

0 Mjere digitalne sigurnosti: Postoje li snazne mjere kibersigurnosti?
0 Uskladenost s propisima: Je li organizacija uskladena sa zakonima o digitalnoj privatnosti i zastiti
,podataka’? ]



Svaki sudionik: treba razmisliti o tome koja su moguca kljucna
Zadatak podrucja za razvoj u njegovoj organizaciji i koje bi se strategije
mogle provesti.

Hoteli

Primjer kljuénog razvoja: PoboljSanje personaliziranog iskustva gosta putem
digitalnin inovacija kao Sto su mobilna prijava/odjava, prilagodba sobe putem
aplikacija i sluzba za korisnike vodena umjetnom inteligencijom (Al).

Primjer mogucih strategija: Implementirajte sustave upravljanja odnosa s klijentima
(CRM) kako biste najbolje iskoristili podatke o klijentima za personalizirana iskustva
i ulozite u obuku zaposlenika o novim digitalnim alatima.

Muzeji

Primjer kljuCnog razvoja: IskoriStavanje AR, VR i interaktivnih zaslona za stvaranje
trodimenzionalnih obrazovnih iskustava.

Primjer strategija: Suradujte s pruzateljima tehnologija za pilot-projekte u digitalnim
izlozZbama i ulazite u programe digitalne pismenosti za osoblje kako bi efikasno
upravljali i prilagodavali digitalni sadrzaj.

Turisticke zajednice opéina

Primjer kljuénog razvoja: Digitalizacija turistickih informacija i stvaranje kreativnih
interaktivnih platformi za angazman i analitiku posjetitelja.

Primjer strategija: Razviti sveobuhvatnu digitalnu platformu koja se integrira s
lokalnim poduzecéima i atrakcijama za informacije u stvarnom vremenu i koristiti
analitiku podataka za ciljana trzista.

DRUGII DIO
Digitalna ukljuéenost u turizmu

Trajanje 40 minuta

Ovaj dio lekcije usredotoden je na kratki uvod u temu nakon &ega slijedi interaktivna
rasprava o prevladavanju prepreka za digitalnu uklju¢enost.

Osiguravanje digitalne ukljuéenosti u industriji turizma, obuhvadajudéi hotele i
turistiCke zajednice, u osnovi se odnosi na poboljSanje korisnickog iskustva, Sirenje
dosega trzista i poticanje okruzenja jednakosti i postovanja. Davanjem prioriteta
digitalnoj ukljuCenosti, ovi subjekti mogu doprijeti do Sire publike, ukljucujuci osobe
s invaliditetom, starije osobe, one iz razliCitih socio-ekonomskih sredina i pojedince
s ogranicenom digitalnom pismenoscéu. Ovaj ukljucCiv pristup obogacuje korisnicko
iskustvo za sve, ali istovremeno promice i pozitivan imidz brenda, $to potencijalno
dovodi do povecane lojalnosti i Sire baze kupaca.

Prednosti osiguravanja digitalne ukljuCivosti obuhvaca:

* PoboljSano korisniéko iskustvo: UcCiniti digitalna sucelja intuitivnijima i laksSima
za navigaciju poboljSava cjelokupno iskustvo za sve korisnike, ne samo za one s
posebnim potrebama pristupacnosti.

e Poveéani doseg i trziSni udio: Prinvac¢anjem Sireg raspona korisnika, organizacije
mogu iskoristiti nove trziSne segmente koji su prethodno bili nedovoljno
pokriveni ili iskljuceni.
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e Sukladnost i ugled: Pridrzavanje standarda pristupacnosti pomaze izbjedi
pravne probleme i poboljSava reputaciju organizacije kao druStveno odgovorne i
ukljucive.

* Inovacije i poboljSanje: UsredotoCenost na ukljudivost moze potaknuti inovacije,
8to moze dovesti do razvoja novih proizvoda i usluga koje koriste svim
korisnicima.

Primjeri i glavna pitanja

Hoteli

Primjer: Hotelski lanac obnavlja svoj online sustav rezervacija kako bi ga ucinio
potpuno pristupacnim. Novi sustav ukljuduje znaCajke poput navigacije tipkovnicom,
kompatibilnost CitaCa zaslona te opcije za visokokontrastne i iskljuCivo tekstualne
verzije stranica. Osim toga, hotel kreira virtualne obilaske svojih objekata koji
uklju€uju zvucne opise za slabovidne osobe.

Glavna pitanja:

1. Kako osiguravamo da je na$ online sustav rezervacija dostupan osobama s
raznim vrstama invalidnosti?

2. Na koje nacCine mozemo iskoristiti tehnologiju kako bismo svim gostima pruzili
pristupacne zabavne i informativne usluge u sobi?

3. Koja je obuka potrebna osoblju kako bi pomoglo gostima u koriStenju digitalnih
usluga i odgovaralo na povratne informacije ili zahtjeve vezane za
pristupacnost?

Turisticke zajednice

Primjer: TuristiCcka zajednica razvija ukljuCivu digitalnu kampanju za promociju
lokalnih atrakcija. Ovo ukljuCuje pristupacnu internetsku stranicu s informacijama
dostupnim u vise formata (tekst, zvuk, video s titlovima), aplikaciju koja vodi
korisnike kroz pristupne puteve grada i interaktivhe karte koje istiCu pristupacne
objekte.

Glavna pitanja:

1.Kako mozZemo osigurati da su nase digitalne informativne platforme dostupne
turistima s razlicitim potrebama, ukljuCujuci one s vidnim, slusnim, pokretnim i
kognitivnim ostecenjima?

2.Koje korake mozemo poduzeti za promicanje digitalne ukljucivosti medu lokalnim
tvrtkama navedenim na internetskoj stranici nase turistiCke zajednice?

3.Kako mozemo iskoristiti povratne informacije turista za kontinuirano
unaprjedenje pristupacnosti i ukljucivosti naseg digitalnog sadrzaja®?

TRECI DIO
Pracéenje i evaluacija

Trajanje 40 minuta

Postavljanje ciljeva

Postavljanje SMART (Specific (Specificni), Measurable (Mjerljivi), Achievable
(Ostvarivi), Relevant (Relevantni), Time-bound (Vremenski ograniceni)) ciljeva za
odrzivost i digitalne inovacije u turizmu kljuéno je kako bi se moglo pratiti i
procijeniti uvodenje tehnologija funkcionalnih za sve odrziviji turizam.

Koncept SMART ciljeva mocan je okvir za postavljanje jasnih, djelotvornih ciljeva.
SMART je akronim koji oznaCava specificno (Specific), mijerljivo (Measurable),
ostvarivo (Achievable), relevantno (Relevant) i vremenski ograni¢eno (Time-bound).



Svaki element akronima vodi proces postavljanja ciljeva kako bi se osiguralo da su
ciljevi uCinkoviti i realni, pruzajuci jasan put za izvrSenje i evaluaciju. Ras¢lanimo
svaku komponentu:

Ciljevi bi trebali biti dobro definirani i jasni svakome tko raspolaze osnovnim
poznavanjem projekta. Specificni ciljevi odgovaraju na pitanja: “Tko, sto, gdje, kada i
zasto”. Oni odreduju sto treba postici, tko ¢e biti ukljuden, gdje ¢e se to dogoditi i
zasto je to vazno.

Cilj mora imati kriterije za mjerenje napretka i uspjeha. To znaci identificirati koji ¢e
se mijerni parametri ili pokazatelji koristiti kako bi se utvrdilo je li cilj postignut.
Mijerljivi ciljevi odgovaraju na pitanje: “Kako ¢u znati kada je postignut?”

Ciljevi bi trebali biti realni i dostizni unutar resursnih, vremenskih, financijskih i
tehnoloskih ogranicenja organizacije ili tima. Ostvarivi ciljevi predstavljaju izazov za
tim, ali ih je jos uvijek moguce dostici, osiguravajuc¢i da su svi motivirani za rad na
njima.

Cilj mora biti vazan za tvrtku ili projekt i uskladen sa Sirim ciljevima i strategijama.
Treba biti isplativ, odgovarati drugim naporima ili potrebama i biti primjeren s
obzirom na trenutno socio-ekonomsko okruzenje. Relevantni ciljevi odgovaraju na
pitanje: “Zasto je rezultat vazan?”

Svaki cilj treba predvideni datum ili rok kako bi se usmijerili napori i postavili
prioriteti radnih zadataka. Vremenski ograniCeni cilj odgovara na pitanje: “Kada c¢e
biti ostvaren?” Stvara osjecaj hitnosti i potice na akciju.

Nakon sSto se uvedu SMART ciljevi, mentor/ucitelj bi trebao pokazati primjere
mjerljivih ciljeva i za odrzivost i za tehnolosku implementaciju.

Postavljanje mjerljivih ciljeva kljuéno je za pracenje napretka i osiguravanje uspjesne
provedbe odrzivosti i tehnoloskih inicijativa, osobito unutar turistiCkog sektora. Ovi
ciljevi bi trebali biti specific¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski ograniceni
(SMART). U nastavku su primjeri mijerljivih ciljeva prilagodenih specificnim
potrebama hotela, muzeja i opcinskih turistickin zajednica, s naglaskom na
odrzivost i tehnolosku implementaciju.

Hoteli

Primjer cilja odrzivosti: smanijiti potroSnju vodu za 15% unutar sljedec¢e 2 godine.
Implementirati uredaje za ustedu vode u sve sobe za goste i javhe povrsine i usvojiti
prakse odrzavanja prostora i okoliSa koje zahtijevaju minimalno navodnjavanje.
Mijeriti napredak usporedbom mjeseCne statistike potroSnje vode s referentnom
godinom.

Primjer cilja tehnoloske implementacije: Ostvariti povec¢anje online rezervacija od
25% putem novodizajnirane pristupacne internetske stranice unutar 1 godine.
Poboljsati znaCajke pristupacnosti internetske stranice kako bi zadovoljili korisnike
s razligitim vrstama invalidnosti, implementiraju¢i promjene temeljene na WCAG-u
(Smjernice za pristupacnost internet sadrzaja). Pratiti broj online rezervacija na
mjeseCnoj razini i analizirati stopu rasta.
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Muzeji

Primjer cilja odrzivosti: smanijiti ukupnu potrosnju energije za 20% u sljedec¢e 3
godine. Prijelaz na LED rasvjetu, instalacija energetski ucinkovitih HVAC sustava i
implementacija sustava upraviljanja energijom kako bi se pratila i optimizirala
potrosnja energije. Mjerni pokazatelji potroSnje energije pratit ¢e se na mjesecnoj
bazi i usporedivati s referentnom godinom.

Primjer cilja tehnoloSke implementacije: povecati sudjelovanje u virtualnim
obilascima za 30% u sljedec¢ih 12 mjeseci. Razviti i plasirati interaktivne virtualne
Setnje koje ukljuduju AR (proSirenu stvarnost) kako bi se poboljSalo iskustvo
posjetitelja. Koristiti internetsku analitiku za pracenje stope sudjelovanja i
ukljucenosti korisnika.

Opcinska turisticka zajednica

Primjer cilja odrzivosti: povecati lokalnu bioloSku raznolikost sadnjom 5000
autohtonih vrsta stabala i biljaka u turistiCkim podrucjima u sljedec¢ih 5 godina.
Suradnja s lokalnim skupinama i tvrtkama za ekologiju kako bi se identificirala
kljuéna podrucCja za sadnju i odrzavanje ovih autohtonih vrsta. Napredak ce se
pratiti godiSnjim procjenama bioloSke raznolikosti u ciljanim podrucjima.

Primjer cila tehnoloSke implementacije: poboljSati digitalnu ukljucivost
osiguravanjem da svi online turistiGki resursi budu u potpunosti pristupacni
osobama s invaliditetom, postizu¢i potpunu uskladenost s medunarodnim
standardima pristupacnosti u roku od 2 godine. Provodenje revizije trenutnih
digitalnih resursa, identifikacija nedostataka u pristupacnosti i provedba potrebnih
poboljSanja. Napredak c¢e se ocjenjivati regularnim revizijama pristupacnosti od
neovisne trece strane.

Alat koji moze koristiti turistiCka zajednica za procjenu razine znanja i pridavanja
pozornosti odrzivosti u lokalnim turistiCkim politikama je UST upitnik za
samoprocjenu. Ovaj alat moze biti koristan u postavljanju okvira za identifikaciju
lokalnih ciljeva odrzivosti.

CGETVRTI DIO
Izrada akcijskog plana

Trajanje 70 minuta

Grupna aktivnost

Trajanje B5 - 60 minuta

Sudionici formiraju male grupe kako bi razvili kljuCne elemente
akcijskog plana koji integrira odrzive prakse i digitalne
tehnologije u njihovim turistickim poduzecima ili

Upute za destinacijama.
mentora/uéitelja | Svaka grupa identificira jednu organizaciju za grupnu vjezbu
(to moze biti jedna od organizacija sudionika) i koristi je za
raspravu i odrazavanje spremnosti organizacije, ukljudivosti i
postavljanja mjerljivih ciljeva.

Prezentacije
Trajanje 10 - 15 minuta
Upute za Svaka grupa predstavlja svoj akcijski plan, dobivajuci povratne

mentora/uéitelja | informacije od strane kolega i mentora/ucitelja.




Pitanja i odgovori i zakljucak

Trajanje 20 minuta

Mentor/ucitelj otvara prostor za sudionike da postavljaju
pitanja, podijele zabrinutosti i rasprave kako planiraju
primijeniti svoja ucenja.

Upute za
mentora/ucitelja

ZavrSne napomene

Sazeti kljucne zakljuCke s radionice i predstaviti strategiju pracenja UPREST (PR 3).
Raspraviti o sljede¢im koracima i potaknuti sudionike da primjene ono sSto su
naudili.
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N Europska unija

Financirano sredstvima Europske unije. lzneseni stavovi i
misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se podudarati
sa stavovima i misljenjima Europske unije ili Europske izvrsne
a%\encije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni
EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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