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Denna modul utforskar hur VR, AR och
Al omvandlar turistnaringen, forbattrar
reseupplevelserna och framjar

hallbarhet genom att ge insikter i hur
man kan utnyttja dessa tekniker for
battre kundupplevelser och miljoskydd.

Hallbar turism



Huvudinnehall

Virtuell och
forstarkt
verklighet i hallbar;

turism

Introduktion till Artificiell
digitala tekniker i

turism

intelligens for
hallbar forvaltning

e Anvandning av Al for
kundservice,
personanpassade
upplevelser och
effektivitet i
verksamheten.

Al:s roll i datanalys
for hallbart
beslutsfattande och
Mminskning av
koldioxidavtrycket.

e Fallstudier om
tilldmpning av VR och
AR for virtuella
rundturer,
bevarandeutbildning
och bevarande av
kulturarv.

Praktisk session:
Deltagare far uppleva
tilldmpning av VR/AR.

e Oversikt éver VR, AR
och Al och deras

tilldmpningar i
turismen.

Fordelar med digitala
tekniker i skapandet
av immersiva och
hallbara
turistupplevelser.
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Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks éar
endast upphovsmannens [upphovsmannens] och utgor inte Europeiska unionens
eller Europeiska genomfdrandeorganet for utbildning och kulturs (EACEA)
officiella standpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar nagot ansvar

for dessa.
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VvR och AR | europeisk

Italieni framkant
- Ledandeiintegrerade
VR-tekniker.
o FOrbattrar turisternas
upplevelser och

marknadsforingen av
destinationer.

turism

Effekter pa turisternas
beslutsfattande
« Immersiva férhandsvisningar
av platser, destinationer,
attraktioner.
« AvgoOrande i deninitiala fasen
av kundernas inkopscykel.
« Ger detaljerad information
infor s6k- och beslutsfasen.

Effektiv planering och forvaltning
- Nastan realistisk navigering
fOr planeringen av resor och

aktiviteter.

« VR-applikationer anvands
rikligt i de tidiga
planeringsfaserna.




Trender och
konsekvenser av VR |
turism

Virtuella rundturer och Framtida trender

interaktiva upplevelser . . Vaxande trend fér immersiva
. . Vidare konsekvenser . .
o Allmant anvanti . : upplevelser dar man forst
kulturarvsomraden, hotell + Forbattrar turistupplevelsen anvander digitala upplevelser
diturary raden, hote och stddjer hallbar turism. Berikar Iangrin éigr '
och museer. . Hjalp vid reseplanering och b J .
engagemanget och erbjuder
unika insikter om
destinationerna.
« Blandar underhallning, utbildning
och planeringsverktyg for

+ Omvandlar paverkar beslutsfattande.
bokningsprocessen for « Minskar potentiell 6verturism
boenden och och Okar tillgangen till avlagsna

destinationernas destinationer.
marknadsforing.
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Omvandling av turism
genom Al

AIs omfattande férmagor Tillampningar av AL
« Efterliknar sofistikerad « FOrbattra kundservice med

mansklig intelligens. AI-drivna chatbottar.
 Kritisk roll for « Finslipa marknadsstrategier

problemldsning inom med hjalp av djupdataanalys.

Betydande omvandling av
sektorn
« Driven av artificiell
intelligens (AI).
« Omformning av operativa
strategier och
marknadsfiéringsstrategier.

turism. « Personanpassade
upplevelser och prediktiv
analys.
- FOrbattra operativ
effektivitet och [bnsamhet.




Fordelar och
utmaningar med Al
inom turism

Utmaningar med AI-
Personanpassad kundtjanst integrering

« AI dialogrobotar (chatbot) . Behov av data av hog
hanterar fOrfragningar kvalitet.

dygnet runt. . Komplicerat att integrera

Genomgripande effekter

. Okad operativ effektivitet.

- Battre kundservice.

« Djupa insikter med hjalp av
dataanalys.

« AI som huvudaktor i
turismverksamhetens
digitala omvandling.

- Skraddarsydda AI med de manskliga
reserekommendationer rollerna.

och integrerade bokningar. . Traditionell motvilja att
- Battre servicekvalitet och anvanda nya tekniker.
kortare vantetider.




Medfinansieras av +

Europeiska unionen

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter
som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsmannens]
och utgdér inte Europeiska unionens eller Europeiska
+ genomforandeorganet for utbildning och kulturs (EACEA)
officiella standpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar
nagot ansvar for dessa.
Projekthummer 2021-1-SEO1-KA220-VET-000028065

...... !K

Vanersborgs kommun
7, g SE

jersity is beautiful : ::-‘-'."-. Rkt itdirdl
HOGSKOLAN VAST

0y .
-
RN COMUNE DI CERVIA

S

TROLLHATTAN

w  Trollhittans Stad VANERSBORG

www.uprest.eu




